PLANO DE ENSINO E CRONOGRAMA - 1° semestre de 2017

Disciplina: MN109 — Planejamento e Administracdo em Saude

Prof. responsaveis: Karla Crozeta Figueiredo, Aida Maris Peres, Luciana Schleder Gongalves, Lillian

Daisy Goncalves Woiff

Créditos: 08 tedricos e 01 pratico
Carga horaria semanal: 10 horas

Carga horaria total: 150 horas

Carga horaria teérica: 120 horas

Carga horaria pratica: 30 horas

Ementa: Fundamentagdo para o gerenciamento do cuidado de enfermagem em instituices
prestadoras de servigos, relacionando as teorias administrativas com o processo de trabalho da
enfermagem e da salde no sistema de saude, nas dimensées politica, econémica, administrativa e

social.

Conteudo Programatico:
v" Unidade I- Organizacao do Sistema de Satide e Planejamento em Satde

O sistema politico, econdmico e social vigente e sua influéncia no sistema de sautde. Organizacao e
estrutura dos Servicos de Saude. Marcos referenciais do Planejamento em Saude. Modelos de

planejamento em Saude. Processo de Planejamento nos Servicos de Saude.

v Unidade lI- O processo de trabalho gerencial.

Novos paradigmas e desafios gerenciais - Cultura organizacional e mudanca. Processo de trabalho
gerencial. Teorias administrativas. Competéncias e instrumentos gerenciais (Lideranga e motivacio. O
trabalho em equipe. Comunicagdo. Tomada de decisdo. Supervisgo. Administragdo de conflitos/

negociagdo. Administracdo do tempo).
v" Unidade lil -Gerenciamento de recursos fisicos, materiais, tecnologicos e de informacéo.

Os sistemas de abastecimento. Logistica em satide. Uso racional de materiais e medicamentos em satde.
O papel do enfermeiro no gerenciamento de recursos materiais nas unidades. Sistemas prediais. O
papel do enfermeiro em servigos de apoio diagnostico e tratamento. Dado, informagéo e conhecimento.
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Sistemas de informacdo governamentais. Vantagens e desvantagens do Prontuario eletrénico.
Competéncias em informatica em enfermagem. Auditoria como instrumento de avaliagdo e controle.

Gestao da Qualidade. Gestao de Risco em Satde. Programas de Seguranga do Paciente.

v Unidade IV — Organizacao dos Servigos de Enfermagem

v Dimensoes ético-legais e politicas no gerenciamento de enfermagem. Dimensionamento de
pessoal em hospital e na atengdo primaria. Recrutamento, seleggo, admissdo e demissao.
Distribuicdo de pessoal. Politica de desenvolvimento de Recursos Humanos e avaliagéo de
desempenho. Modelos de organizagdo do cuidado e a equipe de Enfermagem. O
gerenciamento de Enfermagem centrado nas necessidades do paciente: seguranga do

paciente, continuidade do cuidado, modelos de transicao.

Procedimentos e recursos didaticos:

Aulas teoricas e praticas, dividas em modulos, com procedimentos e recursos didaticos facilitadores da

producéo do conhecimento. Leitura e discussao de textos. Seminarios. Discussao orientada.

DISTRIBUICAO DAS UNIDADES E PROFESSORAS

PROFESSORA

Dra.Karla Crozeta Figueiredo

Dra. Aida Maris Peres

Dra. Luciana S. Gongalves Dra

Lillian Daisy G. Wolff

W

UNIDADE

2 - Organizacgado do Sistema de
setembro Organizagdao do
Sistema de Saulde e

Planejamento em Saude

1 -

gerencial

Processo de trabalho

3 - Gerenciamento de recursos
fisicos, materiais, tecnologicos

e de informacgéo

4 Organizagao dos Servigos de

MODULO - Datas

1 - 22/2, 23/02, 2/03, 8/3,9/3,
15/3,16/3, 22/3

2 - 23/3, 29/3, 30/3, 5/4, 6/4,
12/4,13/4, 19,4

3 - 20/4, 26/4, 27/4, 315, 4/5,
17/5, 18/5,24/5

4 - 25/5, 31/5, 1/6, 7/6, 8/6,
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Enfermagem 14/6, 21/6, 22/6

Semana académica do curso de Enfermagem 8 a 12/5

Avaliagao:

O processo avaliativo sera composto por diferentes técnicas e modelos, propostos pelas professoras
responsaveis pelo moédulo. Cada médulo tera sua nota, e a nota final sera a média das notas dos
modulos. O aluno que néo alcangar a média 7,0 os exames finais serdo de 11 a 16/07/2016. (Resoulgéo
49/15 CEPE).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICAS

AGUIAR, Z.M. (org.) SUS: Sistema Unico de Satide - antecedentes, percurso , perspectivas e desafios.
Séo Paulo; Martinari,2011. 192 p.

CHIAVENATO, I. Introduc&o & Teoria Geral da Administracdo. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2004
, Administracéo de Recursos humanos: Fundamentos Basicos. Barueri: Manoel,2009.

KURCGANT, Paulina (coord.) et al Administragdo dos Servigos de Enfermagem. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 1. ed.1991.

KURCGANT, Paulina (coord.) et al. Gerenciamento em Enfermagem. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2% ed. 2010, 208 p. ISBN: 9788527716444

SILVA, Reinaldo de Oliveira. Teorias da Administracdo. S&o Paulo : Pioneira Thomson. 2002.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS SOBRE COMPETENCIAS E INSTRUMENTOS GERENCIAIS:

QUINN, R. E. et al. Competéncias Gerenciais a abordagem de valores concorrentes na gestao.
Tradugéo de: ALMEIDA, R. S. de. 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

Paula M, Peres AM, Bernardino E, Eduardo EA, Macagi STS. Processo de trabalho e competéncias
gerenciais do enfermeiro da estratégia satde da familia. Rev. RENE. 2013; 14(4):980-7.

- Tomada de decisio:

EDUARDO, Elizabete Araujo et al . Analise de modelo de tomada de decisdo de enfermeiros gerentes:
uma reflexdo coletiva. Rev. Bras. Enferm., Brasilia , v. 68, n. 4, p. 668-675,ago. 2015 . Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
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71672015000400668&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 24 fev. 2016. http://dx.doi.org/10.1590/0034-
7167.2015680414i.

MARQUIS, B. L.; HUSTON, C. J. Administrag&o e lideranga em enfermagem: teoria e pratica. 8. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2015.

CIAMPONE, M. H. T.: MELLEIRO, M. M. O planejamento e o processo decisério como instrumento do
processo de trabalho gerencial. In: Kurcgant P. Gerenciamento em enfermagem. Rio de Janeiro (RJ):
Guanabara Koogan; 2010. p. 35-50.

SIMON, H. A Behavioral model of rational choice. Q J Econ [Internet]. 1955 Feb [updated 2015 Jun 19;
cited 2012 Jun 041:69(1):99-118. Available from:
http://www_jstor.org/stable/18848527seq=1 #page_scan_tab_contents

- Administragao de Conflitos:

Agostini R. O conflito como fenémeno organizacional: identificacdo e abordagem na equipe de
enfermagem de um hospital publico; 20035.

KURCGANT, Paulina (coord.) et al. Gerenciamento em Enfermagem. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 22 ed. 2010, 208 p. ISBN: 97885277164444.

NETO, A. F. F. Gestao de conflitos. THESIS, Séo Paulo, ano ll, v.4, p. 1-16, 2° Semestre, 2005.

SPARKS, D. B. A dinamica da negociacgao efetiva. Sao Paulo, Nobel, 1992.

- Lideranca:

ALMEIDA, M.L. de et al . Instrumentos gerenciais utilizados na tomada de deciséo do enfermeiro no
contexto hospitalar. Texto contexto - enferm., Florianopolis, v. 20, n. spe, 2011. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.ph p?script=sci_arttext&pid=50104-
07072011000500017&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 24 fev. 2016.

AMESTOY, S. C. et al. Produgao cientifica sobre lideran¢a no contexto de enfermagem. Rev. esc.
enferm. USP.vol.46.no1 ,S&o Paulo. Fev.2012. Disponivel em:
hitp://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342012000100030 . Acesso em: 03 Junho
2013
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CHIAVENATO, I. Introducio a Teoria Geral da Administracdo. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,2003.

ESCOLA DE NEGOCIOS INTEGRAGAO. Lideres formando lideres. Novo modelo de lideranca para
melhores resultados. 2012. Disponivel em:http://cursointegracao. wordpress.com/category/escola-de-
lideres/ . Acesso em: 03 Junho 2013

HALL, R.H. Organizagées: estruturas, processos e resultados. 8. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2004

MARQUIS, B. L.; HUSTON, C. J. Administracéo e lideranga em enfermagem: teoria e pratica. 8. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2015.

ROBBINS, S.P. Comportamento Organizacional. 11. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005
- Supervisio:

REBELLO, T.S. Supervisao em enfermagem como processo educativo: limites e possibilidades.
Disponivel em: http://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/82624/1 87944.pdf?sequence=1.
Acesso: 13 de jun. de 2013.

LIBERALI; DALL’AGNOL, Supervisdo de Enfermagem: um instrumento de gestdo. v. 29, n.2 Rev.
Gaucha Enferm., Porto Alegre. (jun. 2008); Disponivel em: http://www.lume.ufres.br/handle/10183/23599
Acessado em: 10 de jun. 3013.

HAUSMANN; PEDUZZI, ARTICULAGAO ENTRE AS DIMENSOES gerencial e assistencial do
processo de trabalho do Enfermeiro. v. 2, n.18 Texto Contexto Enferm. Florianépolis (Abr-Jun);
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/tce/v18n2/08.pdf Acessado em: 10 de jun. 2013.

CUNHA, C. de K. Supervisdo em enfermagem. In;: KURCGANT, P [Coord]. et al., Administragdo em
Enfermagem. S&o Paulo: EPU, 1991. p 117 -132.

MARQUIS, B. L.; HUSTON, C. J. Administragéo e lideranca em enfermagem: teoria e pratica. 8. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2015.

- Administracdo de tempo

ALENCAR, K. dos S. DINIZ, R. de C. M. LIMA, F. R. F. Administragao do tempo nas atividades de
enfermagem de uma UTI. Rev Bras Enferm, 2004, jul-ago, 57 (4), 417-20.

BONFIN, D. GAIDZINSKI, R. R. SANTOS, F. M. GONCALES, C. de S. FUGULIN, F. M. T. Identificacao
das intervencdes de enfermagem na atencéo primaria a saude: parametro para o dimensionamento de
trabalhadores. Rev Esc Enferm USP, 2012, 46 (6), 1462-70.

CHIAVENATO, I. Introdugao a teoria geral da administracdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004,

CRUZ, C. W. M. da. GAIDZINSKI, R. R. Tempo de enfermagem em centro de diagndstico por imagem:
desenvolvimento de instrumento. Acta Paul Enferm, 2013, 26 (1), 79-85.

DRUCKER, P. F. MACIARIELLO, J. A. O gerente eficaz em ac&o: uma agenda para fazer as coisas
certas acontecerem. Rio de Janeiro: LTC, 2007.
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- Comunicacao

Pereira MCA, Favero N. Gerenciamento: a comunicagao na dinamica motivacional do trabalho da
equipe de enfermagem; 2000.

PERES, Aida Maris; CIAMPONE, Maria Helena Trench. Geréncia e competéncias gerais do enfermeiro.
Texto contexto - enferm., Florianopolis , v. 15,n. 3,p. 492-499 set. 2006 . Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php'?script=sci_arttext&pid=SO1 04-
07072006000300015&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 24 fev. 2016. http://dx.doi.org/10.1590/50104-
07072006000300015.

Campos LF, Melo MRAC. Os desafios da comunicacao administrativa na enfermagem; 2002.

Fernandes MS, Spagnol CA, Trevizan MA, Hayashida M. A conduta gerencial da enfermeira: um estudo
fundamentado nas teorias gerais da administragéo; 2003.

Trevizan MA, Mendes IAC, Favero N, Melo MRAC. Lideranca e comunicagdo no cenario da gestao em
enfermagem; 1998.

- Trabalho em equipe

Shimizu, Helena Eri; Ciampone, Maria Helena Trench. As representagdes dos técnicos e auxiliares de
enfermagem acerca do trabalho em equipe na Unidade de Terapia Intensiva. 2004.

Peduzzi, Marina. Trabalho em equipe de salde da perspectiva de gerentes de servigos de saude:
possibilidades da pratica comunicativa orientada pelas necessidades de saude dos usuarios da
populagéo . 2007.

- Motivacao
Pereira M. C. A, Favero, N.A. MOTIVACAO NO TRABALHO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM. 2001.

Melara, V. G. S, Beccaria M. L, Carta A, Contrin M. L. Motivagéo da equipe de enfermagem em uma
Unidade de Terapia Intensiva. 2006.

Trewatha, Robert L. Administragdo: Funcdes e comportamento. 1079.

- Cultura e mudanca

Svaldi, D. S. J. Filho, L. D. W. Gomes, C. G. APROPRIACAO E USO DE CONHECIMENTOS DE
GESTAO PARA A MUDANGA DE CULTURA NA ENFERMAGEM COMO DISCIPLINA. 2006.

Chiavenato I. Os novos paradigmas:como as mudangas estao mexendo com as empresas. S&o Paulo
(SP): Atlas; 1998.

Chiavenato, Idalberto. Administragdo nos novos tempos. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

Prof2 Karla 33613773 Prof2 Aida 33613778 - aida maris. peres@gmaild.com ,Prof? Lillian
33613773 -ldewolff@gmail.com; Prof. Luciana 33613773 - lualevale@gmail.com

Pagina 6




Drucker, Peter Ferdinand. Administrando em tempos de grandes mudancas. S&o Paulo: Pioneira,
c1997.

JERICO, Marli de Carvalho; PERES, Aida Maris; KURCGANT, Paulina. Estrutura organizacional do
servigo de enfermagem: reflexées sobre a influéncia do poder e da cultura organizacional. Rev. esc.
enferm. USP, S&o Paulo , v. 42 n. 3,p. 569-577, Sept. 2008 . Available from
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=SOO80-
62342008000300022&Ing=en&nrm=iso>. access on 24 Feb. 2016. http://dx.doi.org/10.1590/S0080-
62342008000300022.

MASSAROLLO, M. C. B.; FERNANDES, M. de F. P. Estrutura organizacional e os servicos de
enfermagem. In: KURCGANT, P. Gerenciamento em enfermagem. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2ed. 2010.

- Organizacdo do Sistema de Saide e Planejamento em Satide

BURMESTER, H. Manual de gestio hospitalar do CQH: livro de casos praticos. S&o Caetano do Sul:
Yendis Editora, 2009.

LACERDA, J.T.; BOTELHO, L.J.; COLUSSI, C. E. Planejamento na atengéo basica. Florianopolis:
Universidade Federal de Santa Catarina, 2012.

MENDES; E.V. As redes de atencio a satde. Ciéncia e Satide Coletiva, v.15, n.5, p.2297-2305,
2010.

MENDES; E.V. As redes de atengio a satide. Brasilia: Organizagdo Pan-Americana da Saude,
2011.

TEIXEIRA, C. F. (organizadora). Planejamento em saude: conceitos, métodos e experiéncias.
Salvador: EDUFBA, 2010.

VECINA, N.G.; MALIK, A.M. Gestido em saude. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 2011.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM

PLANO DE ENSINO E CRONOGRAMA - 2° semestre de 2017
Disciplina: MN109 - Planejamento e Administragdo em Satde

Prof. responsaveis: Karla Crozeta Figueiredo, Aida Maris Peres, Luciana Schleder Gongalves,

Carmen Elizabeth Kalinowski

Créditos: 08 tedricos e 01 pratico
Carga horaria semanal: 10 horas

Carga horaria total: 150 horas

Carga horiria teérica: 120 horas

Carga horaria pratica: 30 horas

Ementa: Fundamentacdo para o gerenciamento do cuidado de enfermagem em institui¢es
prestadoras de servicos, relacionando as teorias administrativas com o processo de trabalho da
enfermagem e da saide no sistema de satide, nas dimensdes politica, econdmica, administrativa

e social.

Contetiddo Programatico:
v Unidade I- Organizacio do Sistema de Saiide e Planejamento em Satde

O sistema politico, econdmico e social vigente e sua influéncia no sistema de satde.
Organizacdo e estrutura dos Servigos de Saude. Marcos referenciais do Planejamento em Saude.

Modelos de planejamento em Satde. Processo de Planejamento nos Servicos de Satde.

v" Unidade II- O processo de trabalho gerencial.

Novos paradigmas e desafios gerenciais - Cultura organizacional e mudanca. Processo de

trabalho gerencial. Teorias administrativas. Competéncias e instrumentos gerenciais (Lideranga
S
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e motivagio. O trabalho em equipe. Comunicagdo. Tomada de decisdo. Superviso.

Administracdio de conflitos/ negociagdo. Administragdo do tempo).

v Unidade III —Gerenciamento de recursos fisicos, materiais, tecnolégicos e de

informacio.

Os sistemas de abastecimento. Logistica em satide. Uso racional de materiais e medicamentos
em saude. O papel do enfermeiro no gerenciamento de recursos materiais nas unidades.
Sistemas prediais. O papel do enfermeiro em servigos de apoio diagnostico e tratamento. Dado,
informagio e conhecimento. Sistemas de informagdio governamentais. Vantagens e
desvantagens do Prontudrio eletrdnico. Competéncias em informatica em enfermagem.
Auditoria como instrumento de avaliagio e controle. Gestdo da Qualidade. Gestéo de Risco em

Saude. Programas de Seguranga do Paciente.

v Unidade IV — Organizacido dos Servicos de Enfermagem

Dimensdes &tico-legais e politicas no gerenciamento de enfermagem.
Dimensionamento de pessoal em hospital e na atengdo primdria. Recrutamento,
sele¢fio, admissio e demissdo. Distribuigdo de pessoal. Politica de desenvolvimento
de Recursos Humanos e avaliagdo de desempenho. Modelos de organizacdo do
cuidado e a equipe de Enfermagem. O gerenciamento de Enfermagem centrado nas
necessidades do paciente: seguranga do paciente, continuidade do cuidado, modelos

de transigdo.

Procedimentos e recursos didaticos:

Aulas teéricas e praticas, dividas em modulos, com procedimentos e recursos didaticos
facilitadores da producdio do conhecimento. Leitura e discussdo de textos. Seminarios.

Discussio orientada.

DISTRIBUICAO DAS UNIDADES

M
I ——— e P e P R e ]
Prof2 Karla 33613773 Prof2 Aida 33613778 - aida maris. peres@gmail.com ,Prof2 Carmen
33613778; Prof. Luciana 33613773 - lualevale@gmail.com

Pagina 2




PROFESSORA MODULO / UNIDADE Datas

P

Moédulo 1 - Unidade 2

Karla Crozeta Figueiredo Organizacdo do Sistema de

setembro . Organizag¢do do

Sistema  de Saade e

Planejamento em Saude

Aida Maris Peres Moédulo 2 - Unidade 1
Processo de trabalho
gerencial

Médulo 3 - Unidade 3 SETEMBRO: 27(2° horario),

. Gerenciamento de recursos 28
Luciana S. Gongalves Dra i
fisicos, materiais,

OUTUBRO:
26

11,1819,

tecnoldgicos e de informagao

Carmen Elizabeth Modulo 4 - Unidade 4
Kalinowski Organizagdo dos Servigos de
Enfermagem

exibilidade de liberago para SIEPE

Avaliacao:

O processo avaliativo serd composto por diferentes técnicas e modelos, propostos pelas
professoras responsaveis pelo modulo. Cada médulo terd sua nota, e a nota final serd a média
das notas dos médulos. O aluno que ndo alcangar a média 7,0 fara os exames finais em data e

horério a ser divulgado, respeitando-se o calendério académico.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICAS
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AGUIAR, Z.M. (org.) SUS: Sistema Unico de Saude - antecedentes, percurso , perspectivas e
desafios. Sdo Paulo; Martinari,2011. 192 p.

CHIAVENATO, 1. Introducdio a Teoria Geral da Administragdo. Rio de Janeiro: Elsevier:
Campus, 2004

,  Administragio de Recursos humanos: Fundamentos Basicos. Barueri:

Manoel,2009.

KURCGANT, Paulina (coord.) et al Administragdo dos Servigos de Enfermagem. Rio de

Janeiro: Guanabara Koogan, 1. ed.1991.

KURCGANT, Paulina (coord.) et al. Gerenciamento em Enfermagem. Rio de Janeiro:

Guanabara Koogan, 2 ed. 2010, 208 p. ISBN: 9788527716444

SILVA, Reinaldo de Oliveira. Teorias da Administragdo. S&o Paulo : Pioneira Thomson. 2002.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS SOBRE COMPETENCIAS E INSTRUMENTOS
GERENCIALIS:

QUINN, R. E. et al. Competéncias Gerenciais a abordagem de valores concorrentes na
gestdio. Tradugdo de: ALMEIDA, R. S. de. 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

Paula M, Peres AM, Bernardino E, Eduardo EA, Macagi STS. Processo de trabalho e
competéncias gerenciais do enfermeiro da estratégia saude da familia. Rev. RENE. 2013;
14(4):980-7.

- Tomada de decisao:

EDUARDO, Elizabete Araujo et al . Analise de modelo de tomada de decisdo de enfermeiros
gerentes: uma reflexdo coletiva. Rev. Bras. Enferm., Brasilia , v. 68, n. 4, p. 668-675,ago.
2015 . Disponivel em <http://Www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034—
71672015000400668 &Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 24 fev. 2016.
http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167.2015680414i.

MARQUIS, B. L.; HUSTON, C. J. Administraggo e lideranga em enfermagem: teoria e pratica.
8. ed. Porto Alegre: Artmed, 2015.

CIAMPONE, M. H. T.; MELLEIRO, M. M. O planejamento € 0 processo decisério como
instrumento do processo de trabalho gerencial. In: Kurcgant P. Gerenciamento em
enfermagem. Rio de Janeiro (RJ): Guanabara Koogan; 2010. p. 35-50.

SIMON, H. A Behavioral model of rational choice. Q J Econ [Internet]. 1955 Feb [updated
At Bl At oo ema R e e R SRR R S LML,
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2015 Jun 19; cited 2012 Jun 04]:69(1):99-118. Available from:
http://www.jstor.org/stable/18848522seq=1 #page scan_tab contents

- Administracio de Conflitos:

Agostini R. O conflito como fendmeno organizacional: identificacdo e abordagem na equipe de
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