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PREFACIO

Fiquei muito honrado com o convite para apresentar esse trabalho, elaborado por proﬁssionais altamente
qualificados do Laboratério de Seguranca e Higiene do Trabalho (LSHT) da Escola Politécnica da Uni-
versidade de Pernambuco (POLI/UPE).

Com a aprovagio em 25/01/2018 da ISO 45001 - Sistemas de Gestao de Saide e Seguranca Ocupacio-
nal-Requisitos com orienta¢io para uso ¢ o processo de revisio das Normas Regulamentadoras (NRs)
da Portaria 3214/78, proposto pelo governo, tendo como principio simplificacio, desburocratizacio e
harmonizacio, sem deixar de garantir a necessaria seguranca do trabalhador. Nao haveria momento mais
oportuno para essa publicacio, considerando a escassa literatura técnica na area de SST em nosso pais.

A publicacio aborda conceitos basicos de SST para uma cultura prevencionista no ambiente laboral,
abordando dados de acidentes e doencas do trabalho com énfase na Industria da construcio civil, infor-
macoes ¢ perspectivas de diferentes organizacdes e paises, o processo de gestdo de riscos, com todas as
suas fases de desenvolvimento, as consequencias, custos e responsabilidades pelo acidente de trabalho e
as conclusdes sobre os principais topicos relatados em cada capitulo.

E importante ressaltar que Seguranga e Satde nio tem preco, mais tem custo e 0s empresérios devem

entender que 0s mesmos fatores que ocasionam acidentes e doengas nos ambientes de trabalho, sio os

mesmos que causam perdas de todas as ordens no contexto das empresas (desperdfcios, retrabalho) com
. . . . 14 ~ . .

0 comprometimento da quahdade e produtwldade, além de demandas nas esferas trabalhistas, prev1den—

ciarias, civil e penal, que comprometem a imagem da empresa.

Considero que o trabalho apresentado, procura acompanhar as novas tecnologias, inovagdes gerenciais e
tecnologicas e as mudancas nos processos de trabalho. O que realmente produz resultados na gestio da
prevencio ¢ o compromisso das empresas com o efetivo gerenciamento do ambiente de trabalho e o cum-
primento da legislagio vigente, que ¢ o critério minimo a ser adotado num processo de melhoria continua.

Eng® Jofilo Moreira Lima Janior

Consultor em Seguranga e Saude no Trabalho
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APRESENTAGAO

Este livro tem como objetivo apresentar ao leitor os conceitos basicos de seguranca ¢ satde do ctrabalho
assim como introduzir uma culcura prevencionista no ambiente laboral.

No primeiro capitulo, foram desenvolvidos alguns graficos e analises estatisticas, com o intuito de ofe-
recer a0 leitor uma clara visao da varia¢io no nimero de acidentes ¢ doengas de trabalho por 100.000
trabalhadores por tipos de industria, dando um foco maior a industria da construgio civil ¢ as suas ca-
racteristicas.

No segundo Capl'tulo, foram apresentados 0s conceitos basicos de seguranca, sistematizando as infor-
macdes ¢ perspectivas de diferentes organizacoes ¢ p:u’ses, para depois apresentar 0s conceitos mediante
diferentes exemplos e, assim, facilitar o entendimento ao leitor.

No terceiro capitulo, apresentou-se o processo de gestio de riscos, com todas as suas fases de desenvolvi-
mento, exemplificando o processo de avaliagio e tratamento de risco por meio da utilizagio de diferentes
situacdes comuns nos locais de trabalho.

No quarto capitulo, foram contempladas as consequéncias, custos e responsabilidades geradas pelo aci-

dCﬂ te d€ traba]ho.

No final, foram produzidas conclusdes sobre os principais topicos discutidos nos capitulos apresentados.
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INTRODUCAO

Em 2019, celebramos os 100 anos desde a funda¢io da Organizacio Internacional do Trabalho (OIT), que
em 1919 substituiu a Associacio Internacional de Protecio Legal ao Trabalhador. Esse ano ¢ especialmente
importante e para o Brasil, que, NO Mesmo ano, implementou a primeira lei brasileira a respeito de
acidentes de trabalho sobre as consequéncias do acidente de trabalho (Lei n. 3724 de 15 de janeiro de 1919).

Lamentavelmente, a funda¢io da OIT ¢ o desenvolvimento da legislagio ¢ parte normativa relacionada
a seguranca ¢ saude do trabalho foram precedidos de diferentes acidentes, ¢ dentre estes, os mais
marcantes, categorizados como maiores acidentes de trabalho da historia da humanidade pela OIT

(INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION (ILO), 2019a). Nas Figuras a seguir foram tambem

apresentados os maiores acidentes do Brasil.

1911

1913

Figura 1 - Factories, 1911

Fonte: (WNYC, 1911)

Figura 2 — Factories, 1913

Fonte: (THE ILLUSTRATED LONDON NEWS, 1913)

FACTORIES 1911

Numero de mortos: 145
Localidade: New York, United States of America

Resumo: incéndio dentro da fabrica do
vestuario

MINING 1913

NuUmero de mortos: 439 mineiros e 1 bombeiro

Localidade: Universal Colliery in Senghenydd,
Gales do sul, Reino Unido

Resumo: explosdo com gas constituido por
metano e hidrogénio
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1917

1971

1974

Figura 3 - Shipping, 1917

Fonte: (MARITIME MUSEUM OF THE ATLANTIC, 1917)

Figura 4 — Desabamento, 1971

Fonte: (MDC - REVISTA DE ARQUITETURA E URBANISMO, 1971)

Figura 5 - Flixboroughdisaster, 1974

Fonte: (“Flixborough Disaster”, 1974)
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SHIPPING 1917

Numero de mortos: %2000
Numero de feridos: >1000
Localidade: Halifax

Resumo: um navio colidiu com outro
carregando explosivos. Foi considerada a maior
explosao artificial antes da bomba atomica.

TRAGEDIA DA GAMELAIRA

Numero de mortos: 65
Numero de feridos: ?
Localidade: BH, Brasil

Resumo: Pressa para entregar o produto final, o
cimento ainda ndo estava maturado, acontecendo
falhas nas fundagdes do galpao, levando ao
desabamento pela ruptura do terreno.

FLIXBOROUGH DISASTER 1974

Numero de mortos: 28
Numero de feridos: 36
Localidade: Flixborough, Reino Unido

Resumo: explosdo de nuvem de vapor de
ciclohexano por causa de um Sistema de Gestdo
de Seguranca e Saude do Trabalho de ma
qualidade.



1976

1977

1984

Figura 6 — Seveso, 1976

\ : ’ 4
e “Wf gk‘

Fonte: (“The intoxicating Seveso disaster”, 1976)

Figura 7 — Acidente quimico, 1977

Fonte: (O GLOBO, 1977)

Figura 8 — Bhopal, 1984

Fonte: (THE ECONOMIC TIMES, 1984)

SEVESO 1976

Numero de mortos: ?
Numero de feridos: ?
Localidade: Meda, Italia

Resumo: um dos reatores de uma fabrica

de produtos quimicos explodiu, liberando
uma quantidade significativa de produtos
quimicos toxicos conhecidos como dioxinas.
E considerado um dos primeiros exemplos de
grande desastre em indUstrias quimicas.

SHELL-BRASF 1977

Numero de mortos: 62
Numero de feridos: ?
Localidade: Paulinia — SP, Brasil

Resumo: Vazamento de componentes quimicos
contaminando o solo (lengol freatico).

BHOPAL 1984

Numero de mortos: =15.000 durante os anos
Numero de afetados: ~600.000
Localidade: Bhopal, MadhyaPradesh, India

Resumo: 30 toneladas de gés isocianato de
metila (CIM) foram liberadas de uma planta
pesticida. Os materiais toxicos remanesceram,
causando doencas respiratérias e danos aos
orgaos internos e sistemas imunoldgicos a
milhares de sobreviventes e seus descendentes.
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Figura 9 — Chernobyl, 1986

CHERNOBYL 1986

NuUmero de mortos: 31 imediatamente e
milhares depois. O nimero de casualidades
na regido aumenta anualmente por causa dos
efeitos ao longo prazo (cancer de tireoide).

1986

Localidade: Chernobyl, Ucrania

Resumo: um dos quatro reatores nucleares
da central explodiu. Isso libertou a radiacdo

100 vezes maior do que as bombas atdomicas
lancadas sobre Nagasaki e Hiroshima.

Fonte: (ARQUIVO/REUTERS, 1986)

Figura 10 - Phillips disaster, 1989

THE PHILLIPS DISASTER 1989

Numero de mortos: 23

Numero de feridos: de 130 a 300

1989

Localidade: Pasadena, Texas,
United States of America

Resumo: ocorreu uma liberacdo quimica

Fonte: (AP PHOTO/ED KOLENOVSKY, 1989)

Diante da retrospectiva aprcsentada eda evolugﬁo das convengoes € das leis de seguranga do trabalho,
era de se esperar a redugﬁo do ntiimero de acidentes do trabalho, no entanto eles ainda continuam a ser
frcqucntes. As recentes estatisticas sobre os acidentes de trabalho mostram que anualmente, no mundo,
ocorrem em torno de 2.3 milhoes de acidentes fatais, signiﬁcando 6000 mortes diariamente, com 340
milhdes de acidentes e 160 milhoes de doengas de trabalho por ano, com as cstimativas de quc os aciden-
tes levam um custo de =4% do PIB mundial (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION (ILO),
2019]0). Também como ilustrado nas préximas ﬁguras, 0s grandcs acidentes de trabalho continuam a
OCOTTer NOS ANOs atuais.
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2010

201

2013

Figura 11 - Chile mining rescue, 2010

Fonte: (CHILE DAILY LIFE NEWS, 2010)

Figura 12 - Fukushima, 2011

Fonte: (THE SYDNEY MORNING HEALD, 2011)

Figura 13 - Rana Plaza, 2013

Fonte: (NASHIRUL ISLAM, 2013)

CHILE MINING RESCUE 2010

Localidade: Norte do Chile

Resumo: 33 mineiros foram presos em uma
mina subterranea por mais de dois meses.

Numero de afetados: lesdes foram sustentadas
pelos trabalhadores da fabrica e pelas equipes
de emergéncia.

Localidade: Fukushima, Japao

Resumo: Ap6s um grande terremoto e tsunami
de magnitude 9,0, as usinas nucleares sofreram
falhas de equipamentos que causaram uma sé-
rie de explosdes e liberacdo de radiacao.

RANA PLAZA 2013

Numero de mortos: =1.132
Numero de feridos: >2.500
Localidade: Dhaka, Bangladesh

Resumo: colapso do edificio Rana Plaza, que
abrigava cinco fabricas de roupas.
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Figura 14 - Acidente Industrial, 2015

ACIDENTE INDUSTRIAL EM
MARIANA 2015

Numero de mortos: 18

Localidade: Mariana — MG, Brasil

2015

Resumo: Rompimento de barragem.

Fonte: (SCIDEVNET, 2015)

Figura 15 - The Vale dam disaster, 2019

THE VALE DAM DISASTER 2019

Numero de mortos: ~300

Localidade: Brumadinho, Brasil

2019

Resumo: uma barragem desabou sobre um

complexo de mineracéo de minério de ferro.

Fonte: (BBC NEWS, 2019)

A educacio torna-se um dos principais pontos de suporte no processo da diminui¢io do nimero de aci-
dentes. A area de seguranga e satide do trabalho, também conhecida como seguranga e saude ocupacional,
¢ uma area interdisciplinar, onde se faz necessario absorver conhecimento de diferentes especialidades,
embora normalmente os cursos sejam fortemente voltados para a engenharia. Isso varia dependendo dos
paises ¢ da legislacio, da institui¢do que oferece os cursos ¢ do embasamento dos professores que estio
coordenando os cursos(AREZES; SWUSTE, 2012). Atualmente, a educacio na area de seguranca ¢ saade
do trabalho ocorre no mundo inteiro, desde as disciplinas ¢ cursos com conteudo basico para suporte na
realizacdo de atividades em diferentes profissdes ate a formacio dos profissionais de seguranca ¢ satade
do trabalho. Os cursos profissionais variam desde os niveis téenicos, com o intuito de dar suporte para
os engenheiros das obras ¢ empresas at¢ os niveis de graduagio, formando engenheiros de seguranca do
trabalho e pos-graduagio, como especializagio, mestrado e doutorado em seguranca e saude do trabalho.

Ao produzirmos este livro, tivemos o intuito de que cste servisse, ¢ acreditamos nisso, de suporte a csses
proﬁssionais e a todos aqueles que visam reforgar o seu conhecimento basico sobre a seguranga ¢ saude

dO trabalho.

SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO PARA UMA
CULTURA PREVENCIONISTANO AMBIENTE LABORAL



CAPITULO |

ESTATISTICAS DE ACIDENTES DE TRABALHO

Existem varias organizacécs que coletam dados sobre acidentes e doencas de trabalho. A maior e a mais
famosa do mundo ¢ a Organizac¢io Internacional do Trabalho (OIT), que coleta e compara os dados de
pdlSCb do mundo inteiro. Existem varias limita¢des na interpretacio desses dados e a comparagio entre
paises, uma vez que cada pais tem diferente legislacao e foram utilizadas diferentes metodologias de co-
leta e tratamento de dados. Uma das limitagoes pode se encontrar ¢ na fonte dos dados, uma vez que os
dados da uma fonte, muitas vezes, nao correspondem aos dados da outra fonte. Assim, os dados estatisti-
cos sobre acidentes e doengas ocupacionais publicados nas paginas oficiais da OIT (INTERNATIONAL
LABOUR ORGANIZATION (ILO), 2019¢) tém varias fontes para diferente paises ¢ anos analisados,
sendo as fontes: registros de seguros; pesquisas do governo; outras fontes oficiais; estimativas oficiais;
registros de inspecio do trabalho; censo economico ou de implantagio; estabelecimento ou registro de
empresas; pesquisas laborativas; ou outros registros administrativos e fontes relacionadas.

Também, enquanto no Brasil, os tipos de acidentes de trabalho siao os acidentes tfpicos, doengas ocu-
pacionais, acidentes do trajeto e outros tipos de acidentes, na Unione Europea, existem os acidentes de
trabalho e as doengas ocupacionais como dois grupos separados, em que os acidentes do trajeto e os ou-
ros tipos de acidentes estio incluidos no grupo de acidentes de trabalho . Assim, varios pal'ses utilizam
diferente terminologia e diferentes Classiﬁcagées.

Com todas essas limitacoes, na interpretacio dos dados, também ¢ necessario considerar o nimero de
trabalhadores ativos nos paises durante o periodo analisado, pois normalmente o pais com o maior ni-
mero de trabalhadores também tem um maior nimero de acidentes e doengas de trabalho. Por isso, para
uma clara comparacio e interpretagio dos dados, normalmente ¢ considerada a taxa de acidentabilidade,
levando em consideracio o niimero de acidentes e doengas do trabalho per 100.000 trabalhadores ativos.

Os relatos dos dados de acidentes e doencas tambem tém que levar em consideracio o tipo de industria
em que o acidente ocorreu, ja que os riscos vao significativamente diferenciar dependente, se forem da
industria primaria, secundaria, ou terciaria.
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1.1 Acidentes e doengas do trabalho no Brasil

Considerando os dados do Portal Brasileiro de dados abertos (2018), na Figura 16, foram ilustrados dados
de acidentes do trabalhado registrados com CAT - Comunicag¢io de Acidente de Trabalho, formulario
oficial e obrigatorio que ¢ enviado para o sistema interligado da Previdéncia Social quando da ocorréncia
de acidente de ctrabalho (linha azul interrompida), sem e com CAT (linha verde pontilhada), e total na-
mero de trabalhadores no Brasil (linha vermelha continua) entre o periodo de 2006 ate 2017. O eixo y na
parte esquerda mostra o nimero de acidentes em milhares, enquanto o eixo y vermelho na parte direta
mostra o numero de trabalhadores em milhdes. Os acidentes com CAT incluem as doencas do trabalho,
acidentes tipicos e acidentes de trajeto.

Figura 16 — NUmero de acidentes em comparagdo com o numero de trabalhadores no Brasil,
entre o periodo de 2006 até 2017.
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Fonte: De acordo com os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018).

Como ilustrado na figura 16, 0 nimero de acidentes tem uma tendéncia de aumentar com o maior niimero de
trabalhadores no mercado. Entre os anos de 2006 ¢ 2015, foram registrados de 500 a 600 acidentes de trabalho
por ano, sendo esse nimero menor nos anos de 2016 ¢ 2017, seguindo a tendéncia de redugio do nimero de
trabalhadores ativos. O nimero de acidentes diminuiu para menos de 500 mil s6 depois de 2015, seguindo a
diminui¢io do nimero de trabalhadores. No periodo observado, o nimero minimo de acidentes foi 450 mil
em 2017, quando o numero foi de 50 milhdes de trabalhadores. E importante ressalear que adicionalmente
existem os acidentes sem CAT. No periodo entre 2006 ¢ 2014, 0 numero de acidentes sem CAT teve uma
varia¢io entre 150 ¢ 200 mil de acidentes, diminuindo gradualmente depois de 2014 para 100 mil em 2017.

Nas proximas Figuras 18, 19 ¢ 20, para ilustrar a tendéncia da variacio do nimero de acidentes por grupo
de Classificacio Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE, os dados de acidentes foram agrupados
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em trés colunas com diferenga de cinco anos entre si. Os dados mais recentes de 2017 estdo na cor cinza,

os de 2012, na cor laranja, ¢ os de 2007, na cor azul. Também foram considerados os niveis de acidentes,

sendo maiores na faixa de 25 a 200 mil; medio na faixa de 10 a 25 mil ¢ menor abaixo de 10 mil acidentes.

Os acidentes com CAT incluem as doengas do trabalho, acidentes t{picos ¢ acidentes de trajcto.

Para interpretar adequadamente as Figuras 16, 18, 19 ¢ 20, ¢ importante considerar a taxa de acidentalida-

de calculada pelo ndmero de acidentes ¢ pelo ndmero de trabalhadores durante o periodo analisado. Na

proxima Tabela 1, estdo ilustrados os valores de acidentes com CAT e sem CAT, o nimero de trabalha-

dores ¢ as taxas de acidentalidades para os anos de 2006 at¢ 2017 no Brasil.

Tabela 1 — Taxa de acidentalidade no Brasil no periodo de 2006 até 2017.

Ano 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016 | 2017
g
§‘E’ Total 141,1 | 2050 | 1991 | 1797 | 1767 | 167,8 | 162,0 | 1480 1146 | 1076 | 988
g8
Doenca do 302 | 224 | 204 | 196 | 172 | 168 | 169 | 172 | 176 | 154 | 139 | 97
trabalho
3
€ | Tipico | | 4074 | 4170 4419 | 4245 | 4173 | 4262 | 4263 | 4343 | 4305 | 3856 3556 3402
9 )
o —
8 2
8 | Trajeto E 746 | 790 | 887 | 90,2 | 953 | 1009 | 1030 | 1122 | 1162 | 1067 | 1086 | 1007
2 £
<
Total 512,22 | 518,4 | 551,0 | 534,2 | 529,8 | 543,9 | 546,2 5637 | 5643 | 507,8 | 478,0 | 450,6
6
35
R
gL Total 37.415 40.226| 43.729 | 45.193 | 48.649 | 51.682 |53.913 55.688 | 56.625 | 54.656 | 51.625 50.250
5 8
Zg
Lo
(]
g | Per100 137 | 1,29 | 126 1,98 | 1,09 105 | 1,01 101 | 100 | 093 | 093 | 0,90
g3 trabalhadores
-9
5| Per100000 14369 | 4289 1260 | 1.182 | 1089 | 1052 | 1.013 | 1012 | 997 | 929 | 926 | 897
& | trabalhadores

Fonte: Criada considerando os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018).

Como apresentado na Tabela 1, a taxa de acidentalidade no Brasil esta diminuindo gradualmente ;no

periodo analisado. Em 2007 a taxa de acidentalidade foi de 1,29%, diminuindo para 1,01% em 2012 ¢ para

0,90% em 2017.
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1.2 Acidentes e doengas do trabalho pela classificagio industrial

No ambito internacional, nos Estados Unidos da América, no ano 2016, morreram s5.190 trabalhadores
(OSHA, 2017), sendo 4.693 fatalidades referentes as industrias, aonde 991 fatalidades aconteceram no
setor da construgio civil, correspondendo a 21% das fatalidades.

Na Figura 17, esta ilustrada a média de acidentes fatais na Gra-Bretanha, no periodo de 2013 a 2018, sendo
141 a média de trabalhadores que sofreram acidentes fatais (HSE, 2018), ¢ dessas fatalidades 39 foram da
construcio, correspondendo a 28% das fatalidades.

Figura 17 — Média de acidentes fatais para o periodo de 2013 a 2018.
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Fonte: Adaptado de HSE (2018).
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Na Figura 18, foram ilustrados dados de acidentes do trabalhado registrados com CAT em 6 grupos
CNAE, de acordo com o Portal Brasileiro de dados abertos (2018) com maior nimero de acidentes: ati-
vidades administrativas e servigos complementares; comercio, reparagdo de veicauto e motocicletas; construgdo;
industrias de transformagdo; satde humana e servicos sociais; transporte, armazenagem e correo.

Figura 18 — Grupos CNAE com maiores nimeros de acidentes no Brasil, observados nos anos 2007, 2012 e 2017.
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Fonte: Criada considerando os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018).

Como apresentado na Figura 18, o numero de acidentes se mantém estavel nos grupos CNAE “Acividades
administrativas e servicos complementares”, “Comércio reparagdo de veic auto e motocicletas” e “Transporte, arma-
zenagem e correio’”.

O numero de acidentes na “Construgdo” aumentou para dobro de 2007 para 2012, diminuindo novamente
para valor parecido a 2007 em 2017. Essa variagio em numero de acidentes foi acribuida a0 aumento do
numero de trabalhadores na construcio civil em 2012 (3.015.373 trabalhadores) em comparagio com os anos
2007 (1.674.483 trabalhadores).

O numero de acidentes nas “Industrias de tmnsformagdo” diminuiu gradualmente de 200 mil em 2007, para
180 mil em 2012 ¢ para 125 mil em 2017. Para interpretagio dessa variacao, ¢ necessario conduzir uma analise
adicional, ]ﬁ que a diminuigio pode ser influenciado pela varia¢ao do nimero de trabalhadores nas 4reas.

A situagio inversa pode se observar no grupo CNAE “Saude humana e servigos sociais”, no qual existe um
aumento no numero de acidentes. Isso exige uma analise mais profunda, para identificar se a causa do au-
mento pode ser atribuida ao aumento do nimero de trabalhadores na area ou por outras razdes.

SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO PARA UMA
CULTURA PREVENCIONISTA NO AMBIENTE LABORAL



Na Figura 19, foram ilustrados dados de acidentes do trabalhado registrados com CAT em 5 grupos CNAE
utilizados e apresentados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018) com nimeros de acidentes medios:
administra(_;io pﬁblica, defesa e seguridade social; agricultura, pecuéria, produ(;io florestal, pesca ¢ aqui-
cultura; agua, esgoto, ativ gestio de residuos e descontaminagio; alojamento e alimentacio; outros.

Figura 19 — Grupos CNAE com médios nimeros de acidentes no Brasil, observados nos anos 2007, 2012 e 2017.
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=2007 12648 25994 10653 11277 20862
=2012 13667 20976 12326 13952 12713
=2017 13789 15358 10928 15725 12894

Fonte: Criada considerando os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018).
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Na Figura 20, foram ilustrados dados de acidentes do trabalhado registrados com CAT em 5 grupos
CNAE utilizados ¢ apresentados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018), com niimeros de aciden-
tes menores: atividades financeiras, seguros, servicos relacionados; atividades profissionais, cientificas e
técnicas; educa(;io; electricidade e gﬁs; industrias extrativas; informagio ¢ comunicagio.

Figura 20 — Grupos CNAE com médios nimeros de acidentes no Brasil, observados nos anos 2007, 2012 e 2017.
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Fonte: Criada considerando os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018).
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Na Figura 21, foram ilustrados dados de acidentes do trabalhado em 2007 registrados com CAT, de acor-
do com os dados do Portal Brasileiro de dados abertos (2018). Foram ilustrados grupos CNAE com maior
numero de acidentes de trabalho, enquanto os grupos CNAE com medio ndmero de acidentes foram

%3k

agrupados em “GRUPO 2*” e grupos CNAE com pequenos numeros de acidentes em “GRUPO 3

Figura 21 — Percentagem de acidentes por grupos CNAE em 2007.
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Fonte: Criada considerando os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018).
* GRUPO 2 = administracdo publica, defesa e seguridade social; agricultura, pecuaria, producao florestal, pesca
e aquicultura; agua, esgoto, ativ gestdo de residuos e descontaminacdo; alojamento e alimentagéo;

** GRUPO 3 = atividades financeiras, seguros, servicos relacionados; atividades profissionais, cientificas e téc-
nicas; educacédo; eletricidade e gas; indUstrias extrativas; informacdo e comunicacéo.

No ano 2007, os grupos CNAE com maior nimero de acidentes foram “Industrias de transformagao”, sendo
responsavel por 39% de acidentes no Brasil, seguido de “Comercio, reparagdo de veic auto e motocicletas” com
13%. Menos de 10% de acidentes foram de responsabilidade dos grupos CNAE “Saude humana e servigos
sociais” com 8%, “Iransporte, armazenagem e correio” com 7%, “Constru¢do” com 6% ¢ “Atividades administra-
tivas e servigos complementares” com 5%. Outros grupos com CNAE foram agrupados em “Outros”, sendo
responsavel por 4%, “GRUPO 2*” com todos os grupos CNAE com médio nimero de acidentes para 12%,
¢ “GRUPO 3**” com todos os grupos CNAE com pequeno numero de acidentes para 6% do niimero total
de acidentes no Brasil.
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Na Figura 22, foram ilustrados dados de acidentes do trabalhado em 2012 registrados com CAT de acordo
com os dados do Portal Brasileiro de dados abertos (2018). Foram ilustrados grupos CNAE com maior
numero de acidentes de trabalho, enquanto os grupos CNAE com medio ndmero de acidentes foram

S

agrupados em “GRUPO 2*” e grupos CNAE com pequenos nimeros de acidentes em “GRUPO 3**”,

Figura 22 — Percentagem de acidentes por grupos CNAE em 2012.
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Fonte: Criada considerando os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018).
* GRUPO 2 = administracdo publica, defesa e seguridade social; agricultura, pecuéria, producao florestal, pesca
e aquicultura; dgua, esgoto, ativ gestao de residuos e descontaminacdo; alojamento e alimentagéo;

** GRUPO 3 = atividades financeiras, seguros, servicos relacionados; atividades profissionais, cientificas e téc-
nicas; educacao; eletricidade e gas; indUstrias extrativas; informacdo e comunicagao.

No ano 2012, os grupos CNAE com maior numero de acidentes foram “Induistrias de transformagdo”, res-
ponsavel por 33% de acidentes no Brasil, seguido de “Comercio, reparagdo de veic auto e motocicletas” com
13% ¢ “Satide humana e servigos sociais” com 11%.Menos de 10% de acidentes foram de responsabilidade dos
grupos CNAE “Construgdo” com 9%, “Transporte, armazenagem e correio” com 8% ¢ “Atividades administra-
tivas e servicos complementares” com 5%. Outros grupos com CNAE foram agrupados em “Outros”, sendo
responsavel por 3%, “GRUPO 2*” com todos os grupos CNAE com médio nimero de acidentes para 11%,
¢ “GRUPO 3**” com todos os grupos CNAE com pequeno nimero de acidentes para 7% do niimero total
de acidentes no Brasil.
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Na Figura 23, foram ilustrados dados de acidentes do trabalhado em 2017 registrados com CAT de acordo
com os dados do Portal Brasileiro de dados abertos (2018). Foram ilustrados grupos CNAE com maior
numero de acidentes de trabalho, enquanto os grupos CNAE com medio ndmero de acidentes foram

%3k

agrupados em “GRUPO 2*” e grupos CNAE com pequenos numeros de acidentes em “GRUPO 3

Figura 23 — Percentagem de acidentes por grupos CNAE em 2017.
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Fonte: Criada considerando os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018).
* GRUPO 2 = administragdo publica, defesa e seguridade social; agricultura, pecuéria, producédo florestal, pesca
e aquicultura; agua, esgoto, ativ gestdo de residuos e descontaminacdo; alojamento e alimentagao;

** GRUPO 3 = atividades financeiras, seguros, servicos relacionados; atividades profissionais, cientificas e
técnicas; educacao; eletricidade e gas; industrias extrativas; informacdo e comunicacéo.

No ano 2017, os grupos CNAE com maiores nimeros de acidentes foram “Induistrias de transformagao”, sendo

responsavel por 28% de acidentes no Brasil, seguido de “Comercio, reparagdo de veic auto e motocicletas” com 15%

¢ “Satide humana e servicos sociais” com 15%.Menos de 10% de acidentes foram de responsabilidade dos grupos

CNAE “Transporte, armazenagem e correio” com 8%, “Constru¢do” com 6%, ¢ “Atividades administrativas e servigos

complementares” com 6%. Outros grupos com CNAE foram agrupados em “Outros”, sendo responsavel por 3%,
s

“GRUPO 2*” com todos os grupos CNAE com meédio nimero de acidentes para 12%, ¢ “GRUPO 3*” com todos
os grupos CNAE com pequeno numero de acidentes para 7% do nimero total de acidentes no Brasil.

Na interpretacio das figuras apresentadas, pode-se concluir que existem alguns grupos CNAE com maior
numero de acidentes independente do ano analisado. Também pode se concluir que existe uma variagio na
percentagem de acidentes por drea dependente do ano observado. Isso pode ser relacionado com o aumento
do ndmero de trabalhadores em uma drea e a diminuicio em outras. Essas tendéncias deveriam ser observadas
¢ analisadas em futuros estudos, porque, com a evolugio das industrias, vio mudar também os riscos aos quais
as pessoas estdo expostas com maior frequéncia.
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1.3 Acidentes e doencas do trabalho na construgio civil

A construcao civil inclui varias atividades com diferences caracteristicas ¢ tipos de riscos presentes du-
S P p
rante o desenvolvimento das tarefas. De acordo com Rocha (2015), o gerenciamento de risco no setor
da construgio civil afeta diferentes particularidades, como: o tamanho das empresas (representadas por
pequenas ¢ micro empresas); o carater temporario das instalacdes (o canteiro de obra ¢ mutante); a diver-
sidade das obras; o emprego da mio de obra terceirizada e a frequente rotatividade da mio de obra, em
que, de acordo com o perfil socio educacional do trabalhador da Constru¢ao Civil do Estado de Pernam-
buco, o intervalo de tempo de permanéncia para 8% dos trabalhadores ¢ de 1 a 5 anos.
: podep para 49,9

Nas proximas figuras, foram comparadas as variagoes em nimero de acidentes ¢ doencas em geral com
o numero de acidentes ¢ doengas no setor da construcio civil, no Brasil, no periodo de 2006 até 2017. O
numero de acidentes e doengas em geral ¢ no setor da construcio civil foi consultado atraves dos dados
do Portal Brasileiro de dados abertos (2018), coletados pela Secretaria de Tecnologia da Informacio, Mi-
nisterio do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo. O nimero de empregados no setor da construcio
civil foi consultado atraves dos dados da Camara Brasileira da Inddstria da construgio civil (CBIC, 2019).

Na Figura 24, foram ilustrados dados de acidentes do trabalhado no setor da construcio civil | registra-
dos com CAT (linha azul interrompida), sem e com CAT (linha verde pontilhada), ¢ 0 niimero total de
trabalhadores no setor da construcio civil no Brasil (linha vermelha continua) entre o periodo de 2006
at¢ 2017, de acordo com os dados do Portal Brasileiro de dados abertos (2018) ¢ CBIC (2019). O eixo y na
parte esquerda mostra o nimero de acidentes em milhares, enquanto o vermelho cixo y na parte direta
mostra o numero de trabalhadores em milhdes. Os acidentes com CAT incluem as doencas do trabalho,

. /. . .
ac1dentes tlplCOS (@ ac1d€ntcs dC tm]eto.

Figura 24 — Nimero de acidentes em comparacao com o numero de trabalhadores
no setor da construcdo civil no Brasil entre o periodo de 2006 até 2017.
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Fonte: Criada considerando os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018) e CBIC (2019).
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Como ilustrado na Figura 24, o ndmero de acidentes tem uma tendéncia a aumentar com o maior nu-
mero de trabalhadores no mercado, sendo os acidentes registrados com CAT entre 25 ¢ 50 mil por ano.
[sso significa que, no analisado periodo entre 2006 ¢ 2017,houve uma varia¢io de at¢ 50% entre o maior e
o menor nimero de acidentes. O maior numero de acidentes com CAT aconteceu em 2012, enquanto o
numero menor em 2017. Essa diferenca ¢ grande, considerando que a diferenga dos acidentes em total no
Brasil representou uma variagio de ate 20% (entre 500 ¢ 600 mil) no mesmo periodo. O nimero total dos
trabalhadores no Brasil foi no analisado periodo um minimo de 37,42 para 67,19 milhdes de trabalhadores,
representando um aumento de 33%. Enquanto isso, na construcio civil, o nimero minimo de trabalha-
dores foi de 1,44 ¢ aumentou para 3,09 milhdes de trabalhadores, representando um aumento de 54% de
trabalhadores na area, mostrando o quanto a construgio civil ¢ uma drea com uma flutuagio de grande
de trabalhadores, representando vérios desafios para o desenvolvimento da seguranca e satide do trabalho
¢ treinamentos continuos para os trabalhadores.

O numero de acidentes comegou a diminuir em 2014, seguindo a diminui¢io em numero de trabalhadores
envolvidos na area. No periodo entre 2008 ¢ 2013, 0 numero de acidentes sem CAT representou um valor
de 15 mil de acidentes, diminuindo gradualmente depois de 2013 para 5 mil, nos anos entre 2014 ¢ 2017.

Para interpretar adequadamentc as Figuras 24, 26, 27, 28 ¢ 29, ¢ importante considerar a taxa de aciden-
talidade geral (linha azul interrompida) e a taxa de acidentalidade no setor da construcio civil (linha
vermelha continua). As taxas de acidentalidades foram calculadas considerando-se o niimero de aciden-
tes com CAT ¢ o nimero de trabalhadores em geral e na construcio civil no Brasil, no periodo entre
2006 ¢ 2017, de acordo com os dados do Portal Brasileiro de dados abertos (2018) ¢ CBIC (2019). A taxa
de acidentalidade geral esta ilustrada na Figura 25 com a linha vermelha continua, enquanto a taxa de
acidentalidade na construgio civil esta ilustrada com linha azul interrompida.

Figura 25 — Taxa de acidentalidade geral e na construcdo civil no Brasil no periodo entre 2006 e 2017.
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Fonte: Criada considerando os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018) e CBIC (2019).
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Como apresentado na Figura 25, ambas as taxas de acidentalidade estiao gradualmcnte diminuindo. A
taxa de acidentabilidade geral mostra que, em 2006, NO Brasil, 1,4% dos trabalhadores sofreram acidentes
de trabalho, enquanto em 2017 foi 0,9% dos trabalhadores, representando uma diminuicio de 36% no
periodo analisado.

No setor da construcio civil, a taxa de acidentabilidade em 2006 representou um valor de 2% dos traba-
lhadores, diminuindo para 1,3% que sofreram acidentes em 2017. Isso significa que o setor da constru¢io
civil ¢ um dos setores que apresenta uma taxa de acidentabilidade maior do que a media do Brasil, mas
tambem que a taxa de acidentabilidade no setor diminuiu 35% no periodo de 2006 para 2017.

Na Figura 26, foram ilustradas as taxas de acidentabilidade registradas sem CAT em geral (linha azul
interrompida) ¢ no setor da construgio civil (linha vermelha continua) no Brasil, no periodo de 2006 ate
2017, de acordo com os dados do Portal Brasileiro de dados abertos (2018) ¢ CBIC (2019).

Figura 26 — Taxas de acidentalidades per 100.000 trabalhadores registrados sem
CAT no Brasil, no periodo de 2006 até 2017.
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Fonte: Criada considerando os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018) e CBIC (2019).

Como ilustrado na Figura 26, a taxa de acidentalidade sem CAT no setor da construgio civil varia de 100 a
700 trabalhadores por 100.000 trabalhadores empregados no setor, enquanto, em geral, o valor variou de 200
a 450 trabalhadores por 100.000 trabalhadores. Isso significa que a taxa de acidentalidade na construcio civil
esta maior do que a media do Brasil no periodo analisado. A exce¢io esta no ano 2014, quando a construcio
civil teve uma taxa de acidentalidade menor quc a taxa gera].
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Na Figura 27, foram ilustrados as taxas de acidentabilidades registradas com CAT de doencas de trabalho
em geral (linha azul interrompida) e no setor da construcio civil (linha vermelha continua) no Brasil, no
periodo de 2006 ate 2017,de acordo com os dados do Portal Brasileiro de dados abertos (2018) ¢ CBIC (2019).

Figura 27 — Taxas de acidentalidades (doencas de trabalho) per 100.000
trabalhadores registrados com CAT no Brasil, no periodo de 2006 até 2017.
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Fonte: Criada considerando os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018) e CBIC (2019).

Como ilustrado na Figura 27, a taxa de acidentalidade com CAT de doencas de trabalho esta gradualmente
diminuindo desde 2006 at¢ 2017, diminuindo de 80 para menos de 20 trabalhadores por 100.000 trabalha-
dores. A taxa de acidentalidade com CAT de doencas de trabalho no setor de construcio civil encontra-se
abaixo do geral.
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Na Figura 28, foram ilustrados as taxas de acidentabilidades registrados com CAT de acidentes tipicos em
geral (linha azul interrompida) ¢ no setor da construgio civil (linha vermelha continua) no Brasil, no pe-
riodo de 2006 at¢ 2017, de acordo com os dados do Portal Brasileiro de dados abertos (2018) ¢ CBIC (2019).

Figura 28 — Taxas de acidentalidades (acidentes tipicos) per 100.000 trabalhadores
registrados com CAT no Brasil, no periodo de 2006 até 2017.
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Fonte: Criada considerando os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018) e CBIC (2019).

Como ilustrado na Figura 28, a taxa de acidentalidade com CAT de acidentes tipicos esta gradualmente
diminuindo desde 2006 até 2017. Em geral, acidentes tipicos diminuiram de 1100 para 700 per 100.000
trabalhadores, representando uma diminui¢io de 36%, enquanto, na construgio civil, houve uma dimi-
nui¢io de 35% de 1700 para 1100 per 100.000 trabalhadores no setor. Isso significa que a taxa de aciden-
talidade para os acidentes tipicos, na construg¢io civil em 2017 chegou ao valor da taxa de acidentalidade
geral de 2006.
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Na Figura 29, foram ilustradas as taxas de acidentabilidades registrados com CAT do trajeto em geral
(linha azul interrompida) e no setor da construgio civil (linha vermelha continua) no Brasil, no periodo
de 2006 at¢ 2017, de acordo com os dados do Portal Brasileiro de dados abertos (2018) ¢ CBIC (2019).

Figura 29 — Taxas de acidentalidades (acidentes do trajeto) per 100.000
trabalhadores registrados com CAT no Brasil, no periodo de 2006 até 2017.
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Fonte: Criada considerando os dados coletados pelo Portal Brasileiro de dados abertos (2018) e CBIC (2019).

Como ilustrado na Figura 29, a taxa de acidentalidade com CAT de acidentes do trajeto esta estavel,
com pequenas variagdes durante os anos. Na construgio civil, essa taxa ¢ maior de 20 a 50 per 100.000
trabalhadores do que a da taxa geral. Isso signiﬁca quec a taxa de acidentalidade dos acidentes do trajeto
na construgio civil ¢ de 10 a 25% maior do que ¢ a média no Brasil no periodo analisado. Futuros estudos
$30 necessarios para investigar sobre a causa da acidentalidade maior em acidentes do trajeto.
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1.4 Caracteristicas de acidentes de trabalho na construgio civil

Como ja apresentado na parte anterior, a rotatividade da mao de obra, o carater temporario das instala-
coes e a diversidade das obras trazem diferentes desafios no tocante ao gerenciamento de risco. Por essa
razio, ¢ importante conhecer as caracteristicas de acidentes que normalmente acontecem na construcio
civil, para poder identificar os riscos ¢ as falhas principais.

Segundo as estatisticas do HSE (2018), a média anual de acidentes fatais no Reino Unido, por tipo de aci-
dente para o periodo de 2013 a 2018 (ilustrado na Figura 30) mostra que as principais atividades que causa-
ram fatalidades foram a queda de alcura, colisio com veiculo em movimento e colisio com objeto caindo,
sendo responsaveis por mais de 58% das mortes anuais. A queda de altura representa uma média anual de
37 mortes por ano, no periodo de 2013 a 2018 ou cerca de 26% do nimero total de acidentes de trabalho por
ano, considerado, portanto, o tipo de acidente que mais mata.

Nos Estados Unidos de América, as principais causas de morte de trabalhadores na construgio civil do se-
tor privado (excluindo-se colisdes em rodovias) foram quedas (38,7% das fatalidades), seguidas por impac-
tos de objetos, choque elétrico e esmagamento. Esse ranking dos quatro mais fatais, juntos, foram respon-
saveis por mais da metade (63,7%) das mortes de trabalhadores da construcio civil em 2016 (BLS, 2018)).

Figura 30 — Média anual de acidentes fatais por tipo de acidente para o periodo de 2013 a 2018.
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Fonte: Adaptado de HSE(2018).

SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO PARA UMA
CULTURA PREVENCIONISTA NO AMBIENTE LABORAL



Em pesquisas direcionadas ao trabalho em altura, foram investigados os locais onde mais acontecem aci-
dentes de queda. Os resultados de quatro diferentes estudos estio ilustrados na Tabela 2.

Tabela 2 — Locais com maior frequéncia de acidentes de queda de altura.

Local da queda Andaime | Cobertura | Buraco (ndo na cobertura) Escada Elevagao Outros
Huang et al. (2003) 15,40% 28,70% 7,70% 13,00% 3,20% 32,00%
Kang et al. (2017) 19,50% 24,70% 5,60% 16,00% 5,30% 28,90%
Zlatar e Barkokébas Jr. (2018) 24,00% 23,00% 15,00%* 12,00% 9,00%** 17,00%
Zlatar et al. (2019) 22,80% 26,30% 13,20% 8,80% 8,80% 16,70%

* valor indicado para abertura de pisos; ** valor indicado para estruturas.

Como ilustrado na Tabela 2, a maioria dos acidentes de queda de altura acontecem nos andaimes e cober-
turas, sendo esses locais responsaveis por um total de acidentes causados por esse tipo de queda variando
de 44% a 49%.

Cada um dos acidentes apresentados foi decorrente de alguma falha no gerenciamento de riscos, em que
o acidente fatal podia ter sido evitado com a aplica¢io das fases da prevencio de acidentes. Pode se con-
cluir que os riscos nao foram identificados, ou avaliados apropriadamente, ou nio foram adequadamente
aplicadas as medidas preventivas ¢ o controle dos riscos: prevencio; prote¢io; normaliza¢io; sinalizagio;
formacio/informacio.
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CAPITULO I

CONCEITOS DE SEGURANGA, SAUDE E HIGIENE DO TRABALHO

Conhecer ¢ trabalhar os conceitos de seguranga, satde e higiene do trabalho ¢ imprescindivel para um
cficaz gerenciamento de risco em todos os setores produtivos das industrias. Os conceitos podem variar
entre diferentes autores, diferentes paises com suas legislagcoes e organizacdes que os definem, mas o
importante a ser levado em consideracio so as comparacoes dos resultados do gerenciamento de varias
unidades onde esses conceitos foram aplicados.

Antes de comecar a definir os conceitos de segurancga, satde ¢ higiene do trabalho (SST), ¢ necessario
definir cada uma das palavras que compdem esse termo. Assim, a palavra “seguranga” implica o estado
de estar seguro, a liberdade da ocorréncia ou o risco de lesao, perigo ou perda (DICTIONARY.COM,
2019); “satide” com relacdo ao trabalho abrange nio s6 a auséncia de afeccio ou de doencgas, mas tambeém
os elementos fisicos ¢ mentais que afetam a satde e estio diretamente relacionados com a seguranga ¢ a
higiene no trabalho (OIT, 1981); “higiene”, de origem grega, significa “o que ¢ saudavel”, logo aplicando esse
conceito de saudavel ao ambiente de trabalho, temos o termo Higiene do Trabalho, também denomina-
da Higiene Ocupacional ou Higiene Industrial; ¢ o “crabalho” definido como um conjunto de atividades
realizadas por individuos com a finalidade de atingir um objetivo (SIGNIFICADOS, 2019).

O termo “crabalhadores” abrange toda a pessoa fisica que presta servicos de natureza nio eventual a um

empregador, enquanto o termo “‘empregador” designa qualquer pessoa fisica ou juridica que empregue um
ou mais trabalhadores em uma obra (OIT, 1981, 1988).
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2.1 Seguranga, saude e higiene do trabalho

A SST tem como objetivo principal o bem-estar social, mental e fisico dos trabalhadores (OIT, 2009).
Para atingi-los, ¢ necessaria a inclusdo da promogio ¢ manuten¢io do bem-estar fisico, mental e social
dos trabalhadores; a prevencio de efeitos adversos a saide decorrentes do desenvolvimento ou condi¢des
de trabalho; a prote¢io dos trabalhadores em relacio aos riscos resultantes do trabalho; ¢ o ajuste do
trabalho a necessidades fisicas ¢ mentais do trabalhador. Considera as condicoes e fatores que afetam ou
podem afetar a seguranca e satde dos empregados (incluindo os trabalhadores temporarios e subcontra-
tados), visitantes ou qualquer outra pessoa que se encontra no local de trabalho (OHSAS 18001, 2007).

Lago (2006) define a “seguranca do trabalho” como a “parte da engenharia que trata de reconhecer, avaliar e
controlar as condigdes, atos e fatores humanos de inseguranca nos ambientes de trabalho, com o intuito de evitar
acidentes com danos materiais e,principalmente, a saude do trabalhador”. Por outro lado, Vasconcelos (2009)
define a seguranca do trabalho, a higiene ocupacional ¢ a medicina do trabalho como “ciéncias que fazem
uso de técnicas preventivas com o objetivo de evitar os acidentes e as doengas ocupacionais”.

O “local de trabalho” ¢ definido pela OHSAS 18001 (2007) como todo ¢ qualquer local fisico, no qual sao
realizadas atividades relacionadas com o trabalho sob o controle da organizagio. A OIT (1981), atraves da
Ci55 — Convengdo sobre Seguranga e Satude Ocupacional, 1981 (N°155), define o “local de trabalho”, como todos
os lugares onde os trabalhadores devem permanecer ou tém que comparecer e que estejam sob o controle,
direto ou indireto, do empregador.

O “servigo de saude no trabalho” ¢ definido pela Ci55 da OIT (1981) como servico investido de funcoes
essencialmente preventivas ¢ encarregado de aconselhar o empregador, os trabalhadores e seus represen-
fantes na empresa em apreco.

O “relatorio de seguranga” ¢ definido pela C174 da OIT (1993) como documento contendo informagdes tée-
nicas, administrativas ¢ operacionais relativas a perigos e riscos de instalacio sujeita a acidentes maiores
¢ a seu controle ¢ que justifiquem medidas adotadas para a seguranca da instalacao.
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2.2 Agente, Perigo e Risco

Os conceitos de agente, perigo e risco, muitas vezes, sio confundidos, sendo, por isso, necessario um es-
clarecimento desses termos e um alinhamento de suas diferencas por meio da fundamentacio nas normas
brasileiras, normas internacionais, diversos autores ¢ exemplos.

2.2.1 Agente

Na fundamentacio atraves da legislacao nacional, mediante as normas regulamentadoras, a NR 9 - Progra-
ma de Prevencdo de Riscos Ambientais (2017) nos apresenta agente como elemento ou substancias presentes
nos diversos ambientes de trabalho e divide esses agentes como: fisicos, quimicos e biologicos.

Os agentes fisicos sio considerados “as diversas formas de energia a que possam estar expostos os trabalhadores,
tais como: ruido, vibmgées, pressdes anormais, temperaturas extremas, mdiag:ées ionizantes, mdiagc')es nao ioni-
zantes, bem como o infrassom e o ultrassom”.

Os agentes qu{micos sio considerados “as substancias, COMpostos ou produtos que possam penetrar no organis-
mo pela via respimto’ria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza
da atividade de exposicdo, possam ter contato ou serem absorvidos pelo organismo através da pele ou por ingestdo’”.

Os agentes biologicos sio “as bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozodrios, virus, entre outros”.

2.2.2 Perigo

A OHSAS define o perigo como fonte, situa¢io ou ato com um potencial para o dano em termos de le-
sdes, ferimentos ou danos para a saude, ou uma combinagio destes (OHSAS 18001, 2007)"mendeley™{“-
formattedCitation”"(OHSAS 18001, 2007. A ISO ¢ a EU-OSHA definem o perigo como a propriedade
intrinseca ou a capacidade de algo com o potencial de causar danos (EUROPEAN COMMISSION, 1996;
ISO/IEC, 2014).

Pcrigo ¢ uma condigﬁo Ou um conjunto de circunstancias que tém o potcncial de causar ou contribuir

para uma lesao ou morte (SANDERS E MCCORMICK, 1993; CAVALCANTI, 2010).

O perigo ou fonte de risco ¢ um aspecto ou elemento material ou imaterial, situagio ou contexto do tra-
balho que, de forma isolada ou combinada, tem o potencial intrinseco de dar origem a riscos a satde e

seguranca do trabalho (RODRIGUES, M. V. C, 1994).

A OIT (1981), atraves do Pisg - Protocolo de 2002 a Convengado sobre Seguranca e Saude Ocupacional, define o
evento perigoso como eventos facilmente reconheciveis, podendo causar lesio ou doenca para as pessoas
no trabalho ou para o publico em geral.

2.2.3 Risco

A Norma Internacional de Sistemas de gestao da seguranca e saude do trabalho da OHSAS define o risco como

“a combinagdo da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento perigoso ou exposicdo e da severidade das

lesdes, ferimentos ou danos para a saude, que pode ser causada pelo acontecimento ou pela exposicao”(OHSAS
»»

18001, 2007) "mendeley”:{“formattedCitation””(OHSAS 18001, 2007. A mesma defini¢io do risco ¢ utilizada
pela ISO/IEC e a EU-OSHA (EUROPEAN COMMISSION, 1996; ISO/IEC, 2014).
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A NR 9 - Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (2017) define os riscos que os agentes ambientais sao
capazes de causar danos a satide do trabalhador por meio da concentracio ou intensidade, tempo de ex-
posi¢io ¢ em ﬁmgﬁo da natureza dos agentes tisicos, qufmicos e bio]égicos.

A NBR:ISO 31000 (2009) define o risco como a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento
inseguro.

A OHSAS (2007) define o “risco aceitavel” como o risco que foi reduzido a um nivel que possa ser tolerado
pela organizacio, considerando as suas obrigacoes legais ¢ a sua propria politica de SST.
2.2.4 Relagdo entre agente, perigo e risco - exemplos

Para entender melhor a diferenca entre o perigo (em inglés “danger”) ou agente (em inglés “hazard”) ¢ o
risco (em inglés “risk”), foram ilustrados alguns exemplos da relagio entre perigo € Trisco.

A Figura 31 ilustra a relacdo entre o perigo da eletricidade ¢ o risco do choque eletrico.

Figura 31 — Perigo da eletricidade e risco do choque elétrico.

PERIGO RISCO
9
Energia elétrica Choque elétrico
Probabilidade de ocorréncia  x Severidade das lesbes = Nivel de risco

Fonte: Autores.

Como ilustrado na Figura 31, o nivel de risco de choque elétrico ¢ definido com a probabilidade de ocor-
réncia da energia elétrica (quanto tempo a pessoa estd exposta a fonte do choque elétrico) ¢ a severidade
das lesoes, ferimentos ou danos para a satde, que pode ser causada pelo choque elétrico (a tensio da
energia elétrica a qual a pessoa estava exposta).

A relagio entre o perigo de altura e risco de queda exemplificada na Figura 32 nos mostra que o nivel
de risco de queda ¢ definido com a probabilidade de ocorréncia do trabalho em altura (quanto tempo a
tarefa esta sendo desenvolvida em altura) e a severidade das lesdes, ferimentos ou danos para a saude, que
pode ser causada pela queda (a altura de qual a pessoa pode cair, ou 0 material sobre o qual vai cair — por
exemplo, se a pessoa cair na agua ou sobre um material que vai absorver o impacto, essa diferenca pode
influenciar a severidade da consequéncia).

Figura 32 — Perigo de altura e o risco de queda.

PERIGO RISCO
9
Altura Queda
Probabilidade de ocorréncia  x Severidade das lesbes = Nivel de risco

Fonte: Autores.
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Outro exemplo ¢ apresentado na Figura 33 entre a relagio do perigo do ruido e o risco da perda auditiva.

Figura 33 — Perigo do ruido e o risco da perda auditiva.

PERIGO RISCO
9
Ruido Perda auditiva
Probabilidade de ocorréncia  x Severidade das lesbes = Nivel de risco

Fonte: Autores.

O nivel de risco de perda auditiva ¢ definida com a probabilidade de ocorréncia do ruido (quantas horas
por dia o trabalhador esta trabalhando com maquinas que geram ruido)e a severidade das lesdes ou doen-
¢a ocupacional, que pode ser causada por esse ruido (quando o nivel de ruido esta acima dos limites de

tolerancia estabelecidos pela NR 15).

Na Figura 34, esta ilustrada a relagio entre o perigo da poeira ¢ o risco de doenca respiratoria.

Figura 34 — Perigo da poeira e o risco da doenca respiratéria.

PERIGO RISCO
9
Poeira Doenca respiratoria
Probabilidade de ocorréncia x  Severidade das leses = Nivel de risco

Fonte: Autores.

O nivel de risco da doenca respiratoria ¢ definida com a probabilidade de ocorréncia da poeira (quantas
horas por dia o trabalhador esta exposto ¢ a quantidade de poeira a qual esta exposto) e a severidade das
lesdes (doenga ocupacional), que pode ser causada por essa pocira (quanto o nivel de poeira esta acima

dos limites de tolerancia dados pela NR 15).
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2.3 Desvio, Incidente e Acidente

Alguns autores afirmam que os acidentes s3o a ponta de um iceberg, ¢ isso ¢ um fato. A outra parte do
iceberg, aquela que fica submersa, seriam os desvios, que sio acontecimentos, que ocorrem antes do aci-
dente , considerados os grandes responsaveis pela ocorrencia deste.

Ja os incidentes sio também chamados de “quase acidentes”, ¢ o seu tratamento evita futuramente a
ocorrencia de acidentes. Entretanto, relatar incidentes nio ¢ uma tarefa facil, pois, muitas vezes, sio
consideradas a¢des insignificantes, pelo fato de nio ter havido qualquer dano. Por isso, realizar campa-
nhas de conscientiza¢io quanto a importancia do registro ¢ tratamento de incidentes na prevencio de
ocorréncias ¢ fundamental.

Com o intuito de facilitar o entendimento e a diferenciacio desses termos, elencamos os conceitos se-
¢ )
gundo alguns autores.

2.3.1 Desvio

Segundo a Norma OHSAS 18001(2007), ABNT NBR ISO 9000 (2005) ¢ ABNT NBR ISO 14001 (2015), a

nio conformidade ¢ nao satisfa¢ao de um requisito. Uma nio conformidade pode ser um desvio de:

- procedimentos de trabalho, pr:iticas, procedimentos, requisitos legais, etc.;

- requisitos do sistema de gestao da SST.

Com base no dicionario Michaelis (2018), pode-se definir desvio como um descumprimento ou violagio de
regras, normas ¢ padroes como uma situag¢io fora dos padroes de seguranca do trabalho que tem potencial
de gerar danos as pessoas, 20 patrimonio ou impacto ao meio ambiente (CARDOSO, 2017).

Desvio ¢ toda situagio fora dos padrdes de seguranca, que tenha um potencial de desencadear eventos in-
desejaveis, ou seja, causar um acidente de trabalho ou uma doenga ocupacional (PROMETAL EPIS, 2018).

2.3.2 Incidente

A Norma OHSAS 18001 (2007) define o incidente como um acontecimento relacionado com o trabalho,
que resultou ou poderia ter resultado em um dano a satde do trabalhador. Um incidente em que nao
ocorram lesdes, ferimentos, danos a saude ou fatalidade também pode ser designado como um ‘quase
acidente” ou “ocorréncia perigosa’.

O incidente em satde ¢ definido como uma circunstancia que tem potencial para causar danos aos pa-

cientes (WHO, 2009).

Segundo as Normas BS-8800 ¢ BSIFOHSAS 18001 (2007), 0 incidente ¢ definido como “um elemento ndo
previsto que tem o potencial de gerar acidentes”.

Cavalcanti (2010) define os incidentes como eventos nio planejados, que podem gerar danos materiais
(perdas econdmicas) e tém o potencial de provocar o acidente.

Por outro lado, Vasconcelos (2009) afirma que o incidente pode ser considerado um sinal de alerta, visto
que ¢ um indicio de que outro incidente com maiores perdas materiais, ou mesmo, um acidente grave
pode acontecer, caso nio se atue diretamente nas causas ¢ origens desses incidentes.
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O incidente ¢ uma ocorréncia inesperada no dia a dia de trabalho, que nio gera nenhum dano ao fun-
cionario ¢ a0s processos empresariais, ou scja, nao afeta o decorrer das atividades, embora todo ele tenha
potencia] de se tornar um acidente (CONECT, 2018).

2.3.3 Acidente
A Norma OHSAS 18001 (2007) define um acidente como “um incidente que deu origem a lesdes, ferimentos,
danos para a savde ou fatalidade”.

A OIT (1981), através do Pis5 - Protocolo de 2002 a Convengdo sobre Seguranga e Satide Ocupacional, define
acidentes como acontecimentos no curso de trabalho ou em relacionamento com os trabalhos que cau-
sam ferimentos fatais ou nao facais.

A Lei 8.213 de 1991 divide os acidentes em trés tipos: tfpico; doengas ocupacionais (proﬁssional e do tra-
balho); de trajeto e outros tipos de acidentes, como ilustrados na Figura 35.

Figura 35 — Tipos de acidentes: acidente tipico; doenga ocupacional; e acidente do trajeto.

> TiPICO
- -> Doenga profissional
E -> DOENCA OCUPACIONAL
3 -> Doenca do trabalho
g

> DO TRAJETO

-> OUTRO TIPO

Fonte: Autores.

2.3.3.1 Acidente tipico

O acidente tipico pode ser definido de duas formas, de acordo com o conceito legal (Art. 19, de lei 8.213)
ou de acordo com o conceito prevencionista (SOUZA, 2018).

De acordo com a Lei n® 8.213/91: “Acidente do trabalho ¢ o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando lesdo
corporal ou perturbagao funcional que cause a morte ou a perda ou redugdo, permanente ou tempordria, da capaci-
dade para o trabalho” (BRASIL, 1991; GUIA TRABALHISTA, 2006).

O conceito prevencionista de acidente ¢ definido como uma ocorréncia nio programada, inesperada ou
nio, que interrompe ou interfere no processo normal de uma atividade, ocasionando perda de tempo il
ou lesdes aos trabalhadores e/ou danos materiais (GIOMO et al., 2009; SESTR, 2017)”.

2.3.3.2 Doenga ocupacional

As doengas ocupacionais sao definidas no o Art.20° da Lei 8.213 como um conjunto das doengas profis-
sionais e doencas do trabalho.
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A doenga profissional ¢ uma doenca ocupacional produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho

peculiar a determinada atividade (BRASIL, 1991). A OIT (1981), atraves do Pis5 — Protocolo de 2002 a

Convengdo sobre Seguranga e Saude Ocupacional, define o termo doenca profissional como qualquer doenga
contraida pe]a cxposicio a fatores de risco resultantes da atividade do trabalho.

A doenca do trabalho ¢ uma doencga ocupacional resultante de mas condi¢des no ambiente de trabalho

na atividade em que esta sendo desenvolvida (BRASIL, 1991).

A mesma lei define que as doencas que nio devem ser consideradas como doengas do trabalho sio: doen-
ca degenerativa; doenca inerente a grupo etario; a que nio produza incapacidade laborativa; a doenca
endémica adquirida por segurado habitante de regido em que ela se desenvolva.

2.3.3.3 Acidente de trajeto

A OIT (1981), atraves do Pis5 — Protocolo de 2002 a Convengdo sobre Seguranga e Satide Ocupacional, define que
o acidente de trajeto abrange acidentes que causam a morte ou podem causar lesdes corporais ¢ ocorrem no
caminho direto entre o local de trabalho ¢ a residéncia, ou a caminho do local onde realiza suas refeicoes.

O acidente de trajeto esta definido pelo Art.21° da Lei 8.213, como o acidente sofrido pelo trabalhador no
percurso da residéncia para o trabalho ou do trabalho para residencia e no percurso de ida ou volta para o
local da refei¢iao em intervalo do trabalho, independentemente de ser em area urbana ou rural, qualquer
que seja 0 meio de locomogio. Tambem estao consideradas como acidentes de trajeto as viagens a servico
da empresa, incluindo as viagens para capacita¢io (estudo) da mao-de-obra.

2.3.3.4 Outro tipo de acidente

A Lei 8.213 no Art. 21 tambem inclui outros tipos de acidentes sofridos pelo trabalhador no local ¢ no
horario do trabalho, como: ato de agressao, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou compa-
nheiro de trabalho; ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa relacionada ao
trabalhojato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou de companheiro de traba-
lhosato de pessoa privada do uso da razio;desabamento, inundacio, incéndio ¢ outros casos fortuitos ou
decorrentes de for¢a maior.

Também devem ser considerados acidentes de trabalho as doengas provenientes de contaminagio, mes-
mo que de forma acidental do empregado no exercicio de seu trabalho ¢ o acidente sofrido pelo segurado
ainda que fora do local ¢ horario de trabalho, desde que ocorram: na execucio de ordem ou na realizagio
de servigo sob a autoridade da empresa; na prestagio de servico, mesmo que de forma espontanea, a em-
presa para lhe evitar preju{zo ou proporcionar proveito.

2.3.4 Relagdo entre desvio, incidente e acidente - exemplos

Para entender melhor a diferenca entre o desvio (em inglés “deviation”), o incidente (em ingles “inci-
dent”) ¢ o acidente (em inglés “accident”), foram ilustrados alguns exemplos da relagio entre desvio,
incidente e acidente.
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Na Figura 36, Cxemplos de desvio, incidente e acidente relacionado com risco de choque elétrico.

Figura 36 — Exemplos de desvio, incidente e acidente relacionado com risco de choque elétrico.

) DESVIO. . IN?IDEN'I:E . ' ACIDENTE
(ndo conformidade) (quase acidente; ocorréncia perigosa)
Quadro oS . > Contato acidental com partes vivas Choque elétrico e morte;
Quadro inadequado; p .
expostas sem lesdo. Queimadura.

Fio desencapado.
Fonte: Autores.

Os desvios sdo normalmente faceis de se prevenir no tocante a situacio organizacional, como fechando o
quadro e eliminando o fio desencapado, a¢des em que o custo operacional ¢ reduzido. Quando acontecem
os incidentes como contato acidental com partes vivas expostas sem lesio, pode haver perdas de tempo
da produg::io a custos relacionados a recuperacio dos cquipamentos ¢ materiais afetados. A pior situacio
¢ o acidente, pois leva a consequéncias, custos e responsabilidades, que poderiam ter sido evitados com
simp]es ajustes ]/{ identificados no tratamento dos desvios.

Na Figura 37, exemplifica-se o risco de queda.

Figura 37 — Exemplos de desvio, incidente e acidente relacionado com risco de queda.

) DESVIO. ; INCIDEN'I:E . : ACIDENTE
(ndo conformidade) (quase acidente; ocorréncia perigosa)
Andaime sem projeto; - Queda do trabalhador, ficando o0 mesmo -> Queda com lesdo ou morte;
Guarda corpo inadequado; pendurado na linha de vida; Queda do material com lesao
Periferia aberta. Queda e quebra de material. ao trabalhador.

Fonte: Autores.

O exemplo do risco de queda mostra uma falha na organiza¢io ¢ planejamento da atividade. Desvios
desse tipo ou parecidos podem levar a incidentes, como a queda do trabalhador, mas que por sorte ficou
preso na linha de vida e assim nio sofreu nenhum dano humano, so perda de tempo ¢ dano material, mas
nio houve lesio. Se o trabalhador nio estivesse preso na linha de vida, teria despencado da altura em que
se encontrava, sofrido lesdes ou morte, o que conotaria um acidente.

No préximo Cxemplo dado na Figura 38, sera tratado o desvio, incidente ¢ acidente em relagio 20 Tisco
fisico ruido — relacionando com a perda auditiva.

Figura 38 — Exemplos de desvio, incidente e acidente relacionado com risco de perda auditiva.

DESVIO INCIDENTE

(ndo conformidade) (quase acidente; ocorréncia perigosa) ACIDENTE

Controles médicos (exames periodicos)
> apresentam a perda/diminuigdo auditiva >
temporaria. Perda auditiva
Sinais subclinicos — ndo esta doente mas
tem sinais e sintomas.

Trabalhador realizando sua atividade
sem EPI ou com EPI inadequado

Fonte: Autores.
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Os desvios com o ruido sio normalmente relacionados aos EPI (nao utilizagio do EPI ou a utilizacio do
EPI inadequado). Os incidentes sao relacionados a sinais subclinicos, em que a doenga ainda nio foi de-
senvolvida, mas tem sinais e sintomas que acusam a diminuigﬁo auditiva. Nesse caso, os acidentes (doenga
ocupacional) Sa0 a perda auditiva, que podia ter sido causada durante um ]ongo pen’odo de cxposicao a
niveis de ruido altos, ou causada instantaneamente pe]o ruido de impacto.

Na Figura 39, ilustram-se exemplos de desvio, incidente e acidente relacionados a risco de doenca respi-

ratoria.
Figura 39 — Exemplos de desvio, incidente e acidente relacionado arisco de doenca respiratoria.
: DESVIQ : INCIDEN'I:E ; : ACIDENTE
(ndo conformidade) (quase acidente; ocorréncia perigosa)
Trabalhador realizando sua atividade Controles médicos acusaram a perda S
sem EPI: temporéria da capacidade pulmonaria. L
= ! L. L. . , Doenca respiratoria
Trabalhadores ndo seguindo o protocolo Sinais subclinicos — ndo esta doente mas
de seguranca (com barba). tem signais e sintomas.

Fonte: Autores.

Outro exemplo de risco que causa doengas ocupacionais sio os riscos de doengas respiratorias, causadas
pela inalacio das pociras. Esses acidentes normalmente sio causados pela exposi¢io a poeira durante um
longo prazo, significando que, antes de ocorrerem os sinais subclinicos, podem ser identificados por meio
dos controles médicos que acusam a perda temporaria da capacidade pulmonaria. Para evitar esse risco,
¢ necessario que os trabalhadores utilizem o EPI adequado ¢ de acordo com o protocolo de seguranca.
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2.4 Normatizag¢io da seguranca e saude do trabalho no Brasil

O objetivo da normatizacio da seguranca e saide do trabalho ¢ aumentar o nivel de seguranca ¢ sadde do
trabalho. Por isso, no Brasil, sio utilizadas Normas Regulamentadoras (NR), Normas Técnicas Brasileiras
(NBR), Normas de Higiene Ocupacional (NHO) ¢ Relatorio Teenico de Procedimento (RTP). Algumas
dessas normas sio gerais, enquanto outras voltadas a riscos especificos ou para areas e setores especificos,
podendo ser utilizadas para a identificagio dos perigos, avaliagio ou tratamento de riscos.

2.4.1 Normas regulamentadoras

As Normas Regulamentadoras (NR) sio dispositivos elaborados e revisados pelo Ministerio do Trabalho
(FUNDACENTRO), adotando o sistema tripartite paritario por meio de grupos e comissdes compostas
por representantes do governo, de empregadores ¢ empregados, que definem as obrigacoes, diretos e de-
veres dos empregadores e trabalhadores, com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo

a ocorréncia de doencas ¢ acidentes de trabalho (MINISTERIO DO TRABALHO, 20192).

As 37 Normas Regulamentadoras atualmente utilizadas no Brasil estio ilustradas na Tabela 3, sabendo-se
que as normas estdo sempre em atualizacoes.

Tabela 3 — Lista de Normas Regulamentadoras no Brasil.
NRO1 Disposicées Gerais (MINISTERIO DO TRABALHO, 2019b)

NR 02 Inspecdo Prévia (MINISTERIO DO TRABALHO, 2019¢) - REVOGADA

Embargo ou Interdicdo (MINISTERIO DO TRABALHO, 2011a), com nova redagdo vigorando apartir de janeiro de 2020 (MINISTERIO DA

NR 03 o
ECONOMIA/SECRETARIA ESPECIAL DE PREVIDENCIA E TRABALHO, 2019a)

NR 04 Servicos Especializados em Eng. de Seguranca e em Medicina do Trabalho (MINISTERIO DO TRABALHO, 2016a)

NR 05 Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (MINISTERIO DO TRABALHO, 2011b)

NR 06 Equipamentos de Protecéo Individual — EPI (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018a)

NR 07 Programas de Controle Médico de Satide Ocupacional (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018b) EM CONSULTA PUBLICA
NR 08 Edificacoes (MINISTERIO DO TRABALHO, 2011¢)

NR 09 Programas de Prevencao de Riscos Ambientais (MINISTERIO DO TRABALHO, 2017a) EM CONSULTA PUBLICA

NR 10 Seguranca em Instalacées e Servicos em Eletricidade (MINISTERIO DO TRABALHO, 2016b) EM CONSULTA PUBLICA
NR 11 Transporte, Movimentacio, Armazenagem e Manuseio de Materiais (MINISTERIO DO TRABALHO, 2016c)

NR 12 Méaquinas e Equipamentos (MINISTERIO DO TRABALHO, 2019d)

NR 13 Caldeiras, Vasos de Presséo e Tabulagdes e Tanques Metalicos de Armazenamento (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018¢)
NR 14 Fornos (MINISTERIO DO TRABALHO, 1983)

NR 15 Atividades e Operacoes Insalubres (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018d)

NR 16 Atividades e Operacoes Perigosas (MINISTERIO DO TRABALHO, 2015a)

NR 17 Ergonomia (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018e)
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NR 18

NR 19

NR 20

NR 21

NR 22

NR 23

NR 24

NR 25

NR 26

NR 27

NR 28

NR 29

NR 30

NR 31

NR 32

NR 33

NR 34

NR 35

NR 36

NR 37

Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Indistria da Construcio (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018f) EM CONSULTA PUBLICA
Explosivos(MINISTERIO DO TRABALHO, 2011d)

Seguranca e Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis (MINISTERIO DO TRABALHO, 20189)

Trabalhos a Céu Aberto (MINISTERIO DO TRABALHO, 1999)

Seguranca e Satide Ocupacional na Mineracdo (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018h)

Protecio Contra Incéndios (MINISTERIO DO TRABALHO, 2011e)

Condicdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho (MINISTERIO DA ECONOMIA/SECRETARIA ESPECIAL DE PREVIDENCIA E
TRABALHO, 2019b)

Residuos Industriais(MINISTERIO DO TRABALHO, 2011f)
Sinalizacdo de Seguranca(MINISTERIO DO TRABALHO, 2015b)

Registro Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho no MTB (MINISTERIO DO TRABALHO, [s.d.]) REVOGADA

Fiscalizagao e Penalidades (MINISTERIO DO TRABA!_HO, 2017b), mas em novembro de 2019 entrando em vigor a nova edicao (MINISTERIO
DA ECONOMIA/SECRETARIA ESPECIAL DE PREVIDENCIA E TRABALHO, 2019¢)

Seguranca e Satide no Trabalho Portuério (MINISTERIO DO TRABALHO, 2014) EM CONSULTA PUBLICA

Seguranca e Satde no Trabalho Aquaviario (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018i) EM CONSULTA PUBLICA

Seguranca e Satide no Trabalho na Agricultura, Pecudria Silvicultura, Exploracio Florestal e Aquicultura (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018j)
Seguranca e Satide no Trabalho em Estabelecimentos de Satide (MINISTERIO DO TRABALHO, 2011g) EM CONSULTA PUBLICA

Seguranca e Satide no Trabalho em Espacos Confinados (MINISTERIO DO TRABALHO, 2012)

Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao, Reparacio e Desmonte Naval (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018k)
Trabalho em Altura (MINISTERIO DO TRABALHO, 2016d)

Seguranca e Satde no Trabalho em Empresas de Abate e Processamento de Carnes e Derivados (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018])

Seguranca e Satide em Plataformas de Petréleo (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018m)

* (Revogada pela Portaria GM n.° 262/2008); ** Novas Normas Regulamentadoras; *** Em consulta publica.

Fonte: Apropriado do (MINISTERIO DO TRABALHO, 2019a)

2.4.2 Normas Técnicas Brasileiras

As Normas Técnicas Brasileiras (NBR) sdo um conjunto de regras téenicas relacionadas a documentos,

procedimentos ou processos aplicados a determinadas situa¢oes. Essas normas sio criadas pela Associa-

¢a0 Brasileira de Normas Téenicas (ABNT) ¢ tem como objetivo:

- tornar o desenvolvimento, a fabricacio ¢ o fornecimento de produtos e servicos mais eficientes,
mais seguros ¢ mais 1impos;

1. ! . ! . .
- FﬁCllltﬂl’ O COMCErC10 entre paises tOI']’léll’ldO’OS mais ]USEOS;

- fornecer aos governos uma base técnica para saude, seguranca e legislacio ambiental e avaliagio
da conformidade;

- compartilhar os avancos tecnologicos ¢ a boa pratica de gestao;
- disseminar a inovagao;
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- pTOthGT os CO]’ISU.miClOTCS Cc USUZ’lTiOS c¢m gCTZl] dC produtos c S€TVigOS; c

- tornar a vida mais simples, provendo solu¢des para problemas comuns.

Uma lista exaustiva de NBR publicada pode ser encontrada nas paginas web da ABNT (ABNT, 2019).

2.4.3 Normas de higiene ocupacional

As Normas de Higiene Ocupacional (NHO) estabelecem criterios e procedimentos para a avaliacio da
exposicio ocupacional aos riscos. Mediante a proposicio de metodologia de quantifica¢io, sio apresen-
tadas as 11 Normas de Higiene Ocupacional atualmente utilizadas no Brasil Tabela 4.

Tabela 4 — Lista de Procedimentos Técnicos - Normas de higiene ocupacional no Brasil.
NHO 01 Procedimento Técnico: Avaliacdo da Exposicdo Ocupacional ao Ruido (GIAMPAOLI et al., 2001)
NHO 02 Método de ensaio:Analise qualitativa de vapores organicos
NHO 03 Método de Ensaio: Analise Gravimétrica de Aerodispersoides Solidos Coletados Sobre Filtros e Membrana (MAGALHAES; ANJOS; AMARAL, 2001)
NHO 04 Método de Ensaio: Método de Coleta e a Analise de Fibras Em Locais de Trabalho (LIMA; AMARAL, 2001)
NHO 05 Procedimento Técnico: Avaliagdo da Exposicdo Ocupacional aos Raios X nos Servicos de Radiologia (GRONCHI; GOMES; CECATTI, 2001)
NHO 06 Procedimento Técnico:Avaliagdo da exposicdo ocupacional ao calor (CUNHA et al., 2018b)
NHO 07 Calibragdo de Bombas de Amostragem Individual pelo Método da Bolha de Sabao (PASTORELLO; PINTO, 2002)
NHO 08 Coleta de Material Particulado Sélido Suspenso no Ar de Ambientes de Trabalho (FUNDACENTRO, 2009)
NHO 09 Procedimento Técnico: Avaliacdo da Exposicdo Ocupacional a Vibracdo de Corpo Inteiro (CUNHA; GIAMPAOLI, 2013a)
NHO 10 Procedimento Técnico: Avaliacdo da Exposicdo Ocupacional a Vibragdo em Maos e Bragos (CUNHA; GIAMPAOLI, 2013b)
NHO 11 Avaliacéo dos niveis de iluminamento em ambientes internos de trabalho (CUNHA et al.,, 2018a)

* (Revogada Por ACS/CHT em 11/07/2017)
Fonte: Apropriado do (FUNDACENTRO, 2019).

2.4.4 Recomendagdo Técnica de Procedimentos

A Recomendagio Tecnica de Procedimento (RTP) ¢ um dispositivo elaborado e revisado pelo Ministério
do Trabalho através da FUNDACENTRO. As 5 recomendagées atualmente utilizadas no Brasil estio
aprcsentadas na Tabela 5.

Tabela 5 — Lista de Recomendacbes Técnicas de Procedimentos no Brasil.
RTP 01  Medidas de Protecdo Contra Quedas de Altura (MINISTERIO DO TRABALHO, 2003)
RTP 02 Movimentacdo e Transporte de Materiais e Pessoas (MINISTERIO DO TRABALHO, 2001)
RTP 03  Escavagoes, Fundacoes e Desmonte de Rochas (MINISTERIO DO TRABALHO, 2002)
RTP 04  Escadas, Rampas e Passarelas (MINISTERIO DO TRABALHO, 2005)

RTP 05 InstalacBes Elétricas Temporarias em Canteiros de Obras (MINISTERIO DO TRABALHO, 2007)

Fonte: Apropriado do (FUNDACENTRO, 2019).
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2.5 Classificagio de perigos/riscos

Existem diferentes classificagdes de perigos/riscos, variando entre paises, institui¢coes ¢ autores. Alguns
perigos/riscos de SST podem ser considerados em alguns paises, enquanto nio considerados em outros, e
alguns perigos/riscos podem ser considerados sob diferentes grupos de perigos/riscos.

Assim os perigos/riscos podem ser classificados pelo tipo da fonte, situagio ou ato, ou a frequéncia de
acontecimento de riscos, por exemplo, se existem efeitos imediatos ou ao longo prazo, ou podem ser clas-
sificados, levando em considera¢io uma combina¢io desses aspectos.

As classificacdes de riscos causados por diferentes tipos de agentes dadas pela OIT, Brasil, Canada, Unido
Europeia (EU) e Singapura estdo apresentadas na Tabela 6. A mais abrangente na classificacio dos riscos
¢ a OIT, que leva em considemgio nio s 0s riscos personais ¢ 0s riscos psicossociais, mas também sepa-
radamente consideram os perigos diarios relacionados a perigos de primeiro socorro, ou perigos relacio-
nados a consumo da comida e bebida.
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Tabela 6 — Classificagdes de riscos causados por diferentes tipos de agentes.

Riscos que acontecem ao longo prazo

Perigos com efeitos imediatos

Riscos pessoais e psicossociais

Perigos diérios

oIt Acidentes Fatores ergondmicos, psicossociais e organizacionais
q P (1At . Primeir Bebi
Fisico Quimico Biolégico Organizando AR e mOnom:M Transporte nMwsﬁmem
Incéndio Elétrico Mecanico | o ambiente de | violéncia Assédio
trabalho
trabalho
Riscos ambientais Riscos de seguranca
violéncia,
BRASIL terrorismo,
ect.(tudo
Fisico Quimico Biologico Acidentes Ergonémico definido
pelo outro
tipo de
acidentes
CANADA Fisico Quimico Biologico Acidentes Ergonémico Psicossocial
Riscos de doengas profissionais Acidentes Riscos de doengas profissionais
UE Psicos-
L. .. R A wdm_m_.m_ Explosdes, ﬂ_mﬁc&_om Psicossociais, disturbios de saude
Fisico Quimico Biologico Violéncia | disturbios musculo-es-
. quedas - mental
de salde queléticos
mental
Fisico Quimico Biolégico Elétrico Mecanico Psicossocial
SINGAPURA materiais voltagem,
ruido, calor, | inflamaveis, | patégenos corrente, partes
radiagéo, toxicos, transmitidos carga moveis, )
P . e estresse, fadiga
incéndio, corrosivos, | pelo sangue, estatica, partes
ergonomia materiais virus campos rotativas
reativos magnéticos

Fonte: Autores baseado nas informacdes da OIT (ILO, 2019; MANUELE, 2016), BRASIL (MINISTERIO DO TRABALHO, 2019d),

CANADA (CCOHS, 2017), UE (EUROPEAN COMMISSION, 2004; OSHWIKI, 2019a, 2019b) e SINGAPURA (WHS, 2015).
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Todas as c]assiﬁcagées consideram os grupos de riscos fisicos, qu{micos, bio]égicos e de acidentes. E pos-
sivel verificar que a Singapura (WHS, 2015) considera o perigo de incéndio no grupo de riscos fisicos, o
que normalmente ¢ colocado no grupo de acidentes, ja que o perigo tem efeitos imediatos.

Como apresentado na Tabela 4, de acordo com a classificacio da NR 12 (2018), os riscos ocupacionais
podem ser divididos em riscos ambientais (incluindo os riscos fisicos, quimicos e biologicos) e riscos de
seguranca (incluindo os riscos ergondmicos e riscos de acidentes). Os riscos tambem foram divididos
em riscos operacionais (riscos de acidente) e riscos comportamentais, que sio capazes de causar danos a
! . . I - - . .

saude ¢ a integridade fisica do trabalhador em func¢io de sua natureza, concentracio, intensidade, susce-
tibilidade ¢ tempo de exposi¢ao (riscos fisicos, quimicos, biologicos ou ergondomicos).

Para facilitar a identificacio dos riscos, neste livro, foram utilizados 5 cores, cada cor correspondendo a

um grupo de riscos ocupacionais, como apresentado na Figura 40, com a base na classificacio brasileira.

Figura 40 — Cores por grupos de riscos ocupacionais.

Riscos Fisicos Riscos Quimicos Riscos Biol6gicos Riscos Ergondmicos Riscos de Acidentes
Fonte: Autores.

Nas proximas paginas, vio ser discutidos os riscos ocupacionais basecando- se na classifica¢io brasileira.
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2.5.1 Riscos fisicos

Os riscos fisicos sdo riscos ambientais gerados por maquinas, equipamentos e condicoes fisicas, caracte-
risticas do local de trabalho que podem causar prejuizos a satde do trabalhador. Incluem fatores relacio-
nados a ruidos, vibracoes, calor, frio, radiacdes ionizantes e ndo ionizantes, umidade ¢ pressoes anormais

(MINISTERIO DO TRABALHO, 2018d).

As Normas Regulamentadoras (NR), Normas de Higiene Ocupacional (NHO) ¢ os Recomendagoes Tec-
nicas de Procedimentos (RTP), definem os métodos, as metodologias, os limites de tolerancia e medidas

de gerenciamento de risco para riscos fisicos estao apresentadas na Tabela 7.

Tabela 7 — NR, NHO e RTP com relagao a riscos fisicos.

Riscos fisicos NR NHO / RTP
NHO 01 - Procedimento
Ruido _ Técnico: Avaliagédo da
Exposigao Ocupacional ao
Ruido
NR 1 - Di icS
CarEs R NHO 09 - Procedimento
' Técnico: Avaliacio da
NR 3 - Embargo ou Exposicdo Ocupacional a
Vibracs Interdicao; Vibragdo de Corpo Inteiro;
ibracdes -
. NHO 10 - Procedimento
SIR g —teqjlpgn;fer?ctjo | Técnico: Avaliacdo da
Tilglr'o €cac individua Exposigcdo Ocupacional a
T Vibracdo em Maos e Bracos.
N7 - FragEe el NR 21 - Trabalhos a Céu Aberto; A0 0(? . Prqcefj|mento
Calor controle médico de NR 14 - Fornos: Técnico: Avaliagdo da
saude ocupacional; NR 16 - Atividades e Operacdes Perigosas. i;(r;c;smao ocupacional ao
M- P~rograrr?a de NR 21 - Trabalhos a Céu Aberto;
prevencéo de riscos
- ambientais programa | NR 16 - Atividades e Operacdes Perigosas;
O de prevencdo de riscos ’ B
ambientais; 36 - Seguranca e salde no trab_alho em empresas de abate e
processamento de carnes e derivados.
NR 12 - Segura'nga. N0 | NR 16 - Atividades e operacdes perigosas;
trabalho em maquinas
e equipamentos; NR 22 - Seguranca e salde ocupacional na mineracgao;
. . NHO 05 - Procedimento
Radiacdes NR 15 - Atividades e NR 29 - Seguranca e saude no trabalho portuario; Técnic‘oiAvaIiagéo.da
ionizantes | OPeragoes Insalubres; | NR 32 - Seguranca e Satide no Trabalho em Servicos de Satde; | EXposicdo Ocupacional aos
Raios X nos Servicos de
NR 26 - Sinalizacdo de | NR 34 - Condices e meio ambiente de trabalho na industria Radiologia.
Seguranca; da construcdo, reparagdo e desmonte naval;
NR 31 - Seguranca e NR 37 - Seguranca e satide em plataformas de petroleo.
Radiaces nio | saude no trabalho na . B .
ioniiantes agricultura, pecuéria NR 16 - Atividades e Operacdes Perigosas. -
silvicultura, exploragéo
florestal e aquicultura. | NR 21 - Trabalhos a Céu Aberto;
Umidade -
NR 16 - Atividades e Operacdes Perigosas.
Pressoes . .
anormais

*NR = Normas Regulamentadoras; NHO = Normas de Higiene Ocupacional; RTP = Recomendagdes Técnicas de Procedimentos
Fonte: Autores (Baseado nas informacgdes das normas citadas).
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As ocupacdes normalmente expostas a ruido sio aquelas que utilizam ou se encontram em um ambiente
com mﬁquinas ¢ cquipamentos barulhentos, como os militares, os trabalhadores da CONstrugio civil, os
policiais do transito ¢ os gar¢ons de bares. A exposicio a vibra¢des ¢ comum na utilizacao de equipa-
mentos (vibra¢des mios e bracos) e maquinas ou transportes (vibrag¢des do corpo inteiro). Ao calor, frio
¢ umidade normalmente estio expostas as ocupagdes que trabalham no ambiente aberto (exterior), que
dependem das condi¢oes climaticas, ou no ambiente fechado (interior) como os cozinheiros ¢ trabalha-
dores na industria de processamento de comida. As radia¢des nio ionizantes sdo, entre outros, expostas
ocupacdes que trabalham ao ceu aberto, enquanto a radiagdes ionizantes as ocupagdes principalmente
médicas (radiologista) ou da produgio da energia nuclear. O mergulhador ¢a ocupagio t{pica cxposta a
pressOcs anormais.

As consequéncias causadas por exposi¢io a diferentes riscos fisicos estao ilustrados na Tabela 8.

Tabela 8 — Consequéncias da exposicao a riscos fisicos.

Riscos fisicos Consequéncias

Cansaco, irritacéo, dores de cabeca, diminuicdo da audicdo, aumento da pressdo arterial, problemas do aparelho

Ruido S S . ;
digestivo, taquicardia e perigo de infarto.
Vibracses Cansaco, irritacdo, dores nos membros, dores na coluna, doenca do movimento, artrite, problemas digestivos, le-
¢ sbes osseas, lesbes dos tecidos moles, lesées circulatorias, etc.
Calor Taquicardia, aumento de pulsacdo, cansaco, irritacdo, intermacdo (afeccéo orgdnica produzida pelo calor), prostra-
¢do térmica, choque térmico, fadiga térmica perturbacées das funcdes digestivas, hipertensdo, etc.

Frio Fenémenos vasculares periféricos, doencas do aparelho respiratério, queimaduras pelo frio.
Radiagoes ~ o . Lo
ioniza% tes Alteracées celulares, cdncer, fadiga, problemas visuais, acidentes de trabalho.

Radiagbes nao . - L
Queimaduras, lesées nos olhos, na pele e nos outros érgaos.

ionizantes
Umidade Doencgas do aparelho respiratério, quedas, doencas na pele, doencas circulatorias.
Pressdes anormais Barotraumas, embolia traumadtica pelo ar, irritacGo dos pulmées, embriaguez das profundidades.

* Além das consequéncias e doencas ocupacionais apresentadas no quadro, alguns dos riscos fisicos podem, com maior
exposicao, levar a morte das pessoas expostas.

Fonte: (DOS SANTOS, 2016; GUTIERREZ, 2011).
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2.5.2 Riscos qm’micos

Os riscos quimicos sdo riscos ambientais representados pelas substancias quimicas, que podem ser en-
contradas nas formas liquidas, solidas e gasosas. Podem causar danos a sadde quando penetrarem o or-
ganismo atraves das vias respiratorias (inalagio pelas vias acreas), digestivas (ingestao) ou via cutanea
(absor¢io pela pele). Nesses casos, ¢ necessario considerar o tipo de agente quimico, a toxicidade ¢ o
periodo maximo de contato. Os agentes quimicos podem ser encontrados nas seguintes formas: nevoas;
fumos; neblinas; poeiras; gases; e vapores (NR12, 2018).

As normas regulamentadoras, normas t¢cnicas brasileiras e relatorios teenicos de procedimentos que de-
finem os metodos, as metodologias, os limites de tolerancia e as medidas de gerenciamento de risco para
riscos quimicos estao ilustrados na Tabela 9.

Tabela 9 — NR, NHO e RTP com relacéo a riscos quimicos.

Riscos quimicos NR NHO / RTP
Poeiras minerais NR 1 - Disposicdes Gerais; NHO 03 - Método de Ensaio: Analise Gra-
(silica, asbesto, NR 3 -Emb | dicio: vimétrica de Aerodispersoides Sélidos Co-
carvao, minerais) -Embargo ou Interdicao; letados Sobre Filtros e Membrana;
Poeiras vegetais NE6<_:I quuipEaPrFento de protecéo NHO 04 - Método de Ensaio: Método de
(algodso, bagaco de Individual = EFL Coleta e a Andlise de Fibras em Locais de
cana-de-agicar) NR 7 - Programa de controle médico de Trabalho;
. . saude ocupacional; NHO 07- Calibracdo de Bombas de Amos-
Poeiras alcalinas . - .
(CaICério) NR 9 - Programa de prevengéo de riscos tragemﬂlndIVIduaI pe|0 Método da Bolha
ambientais programa de prevencdo de de Sabdo;
. riscos ambientais; NHO 08- Coleta de Material Particulado
Fumos metalicos NR 12 - Seguranca no trabalho em Sélido Suspenso no Ar de Ambientes de
maquinas e equipamentos; Trabalho.
NR 15 - Atividades e Operacoes NR 11 - Transporte,
Insalubres; movimentacao,
armazenagem

NR 26 - Sinalizagdo de Seguranca; e manuselo de

NR 29 - Seguranca e satde no trabalho | Materiais.

L, . ortuario;
Gases Toxicos P -

NR 31 - Seguranga e satde no trabalho
na agricultura, pecuéria silvicultura,
exploracéo florestal e aquicultura;

NR 32 - Seguranga e Saude no Trabalho
em Servicos de Saude.

*NR = Normas Regulamentadoras; NHO = Normas de Higiene Ocupacional; RTP = Recomendacbes Técnicas de Procedimentos
Fonte: Autores (Baseado nas informagdes das normas citadas).

As ocupacdes ¢ 0s locais de trabalho com maior €Xposicao a poeiras sA0 a mineracio, pedreims e tuneis,
atividades metaltrgicas, fabricacio de objetos de vidro, ceramica (ceramica, porcelana e esmalte) e pedra,
constru¢io naval (jateamento abrasivo); fabricacio de agentes de limpeza e abrasivos, fabricaciao de bate-
rias de armazenamento de chumbo (6xido de chumbo a granel), remogio de tinta e ferrugem de edificios,
pontes, tanques ¢ outras superficies, formulacio de pesticidas, trabalho agricola (lavra, colheita, armaze-
namento de grios), industria de alimentos (padarias, produtos de origem animal), silvicultura e madeira,
industria quimica ¢ farmacéutica (manuscio de produtos quimicos em po),industria de fabricagio de
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borracha, entre outros (WHO, 1999). Os fumos metalicos sio presentes € nas operacoes de so]dagem. Os
gases toxicos estdo presentes onde existe petroleo e gas natural, no tracamento de aguas (gas cloro), na
produgio da energia elétrica através do carvao, na queima de combustiveis fosseis, na agricu]tum na qua]
sao utilizados fertilizantes de amdnia, entre outros.

As consequéncias causadas por exposi¢io a diferentes riscos quimicos estao ilustradas na Tabela 10.

Tabela 10 — Consequéncias da exposicdo a riscos quimicos.

Riscos quimicos Consequéncias

Poeiras minerais
(silica, asbesto, Silicose (quartzo), asbestose (amianto) e pneumoconiose dos minérios de carvéo
carvao, minerais)

Poeiras vegetais
(algodao, bagaco
de cana-de-
acgucar)

Bissinose (algoddo), bagacose (cana-de-agucar)

Poeiras alcalinas

Ar Doenca pulmonar obstrutiva crénica e enfisema pulmonar
(calcario)

Doenga pulmonar obstrutiva crénica, febre de fumos metdlicos

Fumos metalicos . - o
e intoxicagdo especifica, de acordo com o metal.

Irritantes: irritacdo das vias aéreas superiores. Ex.: dcido cloridrico, dcido sulfirico, aménia, soda caustica, cloro,
etc.
Asfixiantes: dores de cabeca, nduseas, sonoléncia, convulsées, coma, morte. Ex.: hidrogénio, nitrogénio, hélio,
Gases Toxicos metano, acetileno, dioxido de carbono, mondxido de carbono, etc.
Anestésicos: (a maioria dos solventes orgdnicos). A¢do depressiva sobre o sistema nervoso, danos aos diversos
oérgdos, ao sistema formador do sangue, etc. Ex.: butano, propano, aldeidos, cetonas, cloreto de carbono, benzeno,
alcools, etc.

* Além das consequéncias e doengas ocupacionais apresentadas no quadro, os riscos quimicos podem, com maior exposicao,
levar a morte das pessoas expostas.

Fonte: (DOS SANTOS, 2016; GUTIERREZ, 2011).
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2.5.3 Riscos biologicos

Os riscos biologicos sio riscos ambientais causados por microrganismos, como bacterias, fungos, virus,
bacilos ¢ outros capazes de causar danos a saude. As normas regulamentadoras, normas técnicas brasi-
leiras e relatorios téenicos de procedimentos que definem os metodos, as metodologias, os limites de
tolerancia ¢ medidas de gerenciamento de risco para riscos bioldgicos estio na Tabela 11.

Tabela 11— NR, NHO e RTP com relacdo a riscos bioldgicos.

Virus, bactérias e protozoarios NR 1 - Disposicoes Gerais;

NR 3 -Embargo ou Interdicéo;

. NR 6 - Equipamento de protecdo individual — EPI;
Fungos e bacilos -
NR 7 - Programa de controle médico de saude ocupacional;

NR 9 - Programa de prevencdo de riscos ambientais, programa de prevencdo
de riscos ambientais;

NR 12 - Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos;

NR 15 - Atividades e Operacdes Insalubres;

Parasitas NR 26 - Sinalizacdo de Seguranga; )

NR 31 - Seguranca e satde no trabalho na agricultura, pecuaria silvicultura,
exploracao florestal e aquicultura;

NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude.

* NR = Normas Regulamentadoras; NHO = Normas de Higiene Ocupacional; RTP = Recomendacdes Técnicas de Procedimentos
Fonte: Autores (Baseado nas informacdes das normas citadas).

As ocupacdes normalmente expostas a riscos biologicos sio as profissoes da area de saude, veterinarios,
da limpeza e coletores de materiais reciclaveis e nio reciclaveis. As consequéncias causadas por exposi¢io
a diferentes riscos biologicos estao na Tabela 12.

Tabela 12 - Consequéncias da exposicdo a riscos bioldgicos.

Virus, bactérias e protozoarios Doencas infecto-contagiosas. Ex.: hepatite, cdlera, amebiase, tétano, etc.
Fungos e bacilos Infec¢bes variadas externas (na pele, ex.: dermatites) e internas (ex.: doencas pulmonares)
Parasitas Infecgbes cutdaneas ou sistémicas, podendo causar contdgio.

* Além das consequéncias e doengas ocupacionais apresentadas no quadro, os riscos bioldgicos podem levar a morte das
pessoas expostas.

Fonte: (DOS SANTOS, 2016; GUTIERREZ, 2011).
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2.5.4 Riscos ergonomicos

Os riscos ergondmicos sio riscos de seguranga, envolvendo situacoes de estresse fisico, trabalhos em tur-
nos, jornadas prolongadas, exigéncia de postura inadequada ¢ outros, afetando o bem-estar fisico e psico-
logico da pessoa. As condi¢oes ambientais, como ruido, temperatura, velocidade do ar, umidade relativa
¢ iluminagdo, se incluem no grupo de riscos ergondmicos, quando se pretende atingir o conforto durante
o desenvolvimento do trabalho, ¢ nio como risco que pode afetar a saude do trabalhador.

As normas regulamentadoras, normas téenicas brasileiras ¢ relatorios técnicos de procedimentos que
definem os metodos, as metodologias ¢ os limites de tolerancia e medidas de gerenciamento de risco para
Tiscos ergonémicos estao na Tabela 13.

Tabela 13 — NR, NHO e RTP com relacdo a riscos ergondmicos.

Riscos ergondmicos NR NHO / RTP

Esforco fisico, levantamento e transporte ma- NR 1 - Disposices Gera|.s,~ NR31 -Seguranca e
nual de pesos, exigéncias de postura, Ritmos | NR 3-Embargo ou Interdicdo; | Satde no Trabalho
excessivos; trabalho de turno e noturno; mono- | NR 6 - Equipamento de pro- | @ Agr!cul?ura, )
tonia e repetitividade; jornada prolongada; con- | tecdo individual — EPI; Pecuaria Silvicultura,
trole rigido de produtividade; outras situagbes Exploragéo Florestal

(conflitos, ansiedade, responsabilidade) NS el e Aquicultura.
NR 26 - Sinalizagédo de Se-

Ruido guranga;
Temperatura NR 31 - Seguranca e salde
- no trabalho na agricultura, - -
Condic&es Velocidade do ar pecuéria silvicultura, explora-
ambientais de Umidade relativa cdo florestal e aquicultura;
trabalho 36 - Seguranca e saude no
trabalho em empresas de NR 22 - Seguranca NHO 11 - Avaliacdo dos niveis
lluminacdo abate e processamento de e saude ocupacional | de iluminamento em ambien-
carnes e derivados. na mineracao. tes internos de trabalho.

* NR = Normas Regulamentadoras; NHO = Normas de Higiene Ocupacional; RTP = Recomendagdes Técnicas de Procedimentos
Fonte: Autores (Baseado nas informagdes das normas citadas).

Os riscos ergondmicos afetam todas as ocupagdes, daquelas com maior esforco fisico como os trabalha-
dores da construgio civil a ocupagoes repetitivas, como os trabalhadores industria de processamento de
comida, as ocupagoces sedentarias como escritorios.

As consequéncias causadas por exposicao a diferentes riscos ergonémicos estio ilustradas na Tabela 14.

Tabela 14 — Consequéncias da exposi¢do a riscos ergondmicos.

Riscos ergonémicos Consequéncias
Esforgo fisico, levantamento e transporte manual de Cansago, dores musculares, fraquezas, hipertensdo arterial, diabetes, ulcera,
pesos, exigéncias de postura doencas nervosas, acidentes e problemas da coluna vertebral.
lluminagdo Fadiga, problemas visuais, podendo também causar acidentes de trabalho

Cansaco, dores musculares, fraquezas, alteracées do sono e da libido e da
vida social, com reflexos na saude e no comportamento, hipertenséo arterial,
taquicardia, cardiopatia (angina, infarto), diabetes, asma, doencas nervosas,

doencgas do aparelho digestivo (gastrite, tlcera, etc,), tensGo, ansiedade, medo,
comportamentos estereotipados.

Ritmos excessivos; trabalho em turno, trabalho
noturno; monotonia e repetitividade; jornada
prolongada; controle rigido de produtividade; outras
situacdes (conflitos, ansiedade, responsabilidade)

Fonte: (DOS SANTOS, 2016; GUTIERREZ, 2011).
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2.5.5 Riscos de acidentes

Os riscos de acidentes sdo riscos de seguranca/ envolvem perigos que levam a consequéncias imediatas
para a seguranca ¢ a saude da pessoa. Algumas circunstincias e perigos que podem levar a acidentes
sdo: arranjo fisico inadequado; as maquinas ¢ equipamentos sem protecio; ferramentas inadequadas ou
defeituosas; armazenamento inadequado; animais peconhentos;probabilidade de incendio e explosio;
eletricidade,entre outros (NR12, 2018).

As normas regulamentadoras, normas téenicas brasileiras ¢ os relatorios técnicos de procedimentos que
definem os metodos, as metodologias ¢ os limites de tolerancia e medidas de gerenciamento de risco para
riscos de acidente estdo ilustrados na Tabela 15.

Tabela 15 — NR, NHO e RTP com relagdo a riscos de acidentes.

Riscos de acidentes causados
pela exposicao ao perigo de

NR

NHO / RTP

Energia elétrica

Altura

Incéndio

Explosdo

Arranjo fisico inadequado;
Maquinas sem protecao;
Armazenamento inadequado;

Ferramentas defeituosas ou
inadequadas; Equipamentos
de protecao individual
inadequado.

NR 1 - Disposi¢oes Gerais;
NR 3 - Embargo ou Interdicéo;

NR 6 - Equipamento de protecdo
individual — EP;

NR 12 - Seguranca no trabalho
em maquinas e equipamentos;

NR 18 - Condi¢des e meio
ambiente de trabalho na indUstria
da construgao;

NR 22 - Seguranca e salde
ocupacional na mineracéo;

NR 26 - Sinalizacdo de Seguranca;

NR 29 - Seguranca e salide no
trabalho portuério;

NR 31 - Seguranca e satde no
trabalho na agricultura, pecuéria
silvicultura, exploragao florestal e
aquicultura;

NR 33 - Seguranca e satde nos
trabalhos em espacos confinados;

34 - Condicoes e meio ambiente
de trabalho na industria da
construgdo, reparacdo e desmonte
naval;

NR 37 - Seguranga e saide em
plataformas de petréleo

NR 10 - Seguranca em Instalacdes e
Servicos em Eletricidade;

NR 16 - Atividades e operagoes
perigosas.

RTP 05 - Instalacoes
Elétricas Temporarias
em Canteiros de
Obras.

NR 34 - Condigbes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria
da Construgdo, Reparagao e
Desmonte Naval;

NR 35 - Trabalho em Altura.

RTP 01 - Medidas
de Protecdo Contra
Quedas de Altura.

NR 10 - Seguranca em Instalacoes e
Servigos em Eletricidade;

NR 16 - Atividades e operacoes
perigosas;

NR 20 - Seguranca e salde
no trabalho com inflamaveis e
combustiveis;

NR 23 - Protecao contra incéndios.

NR 10 - Seguranca em Instalagdes e
Servigcos em Eletricidade;

NR 13 - Caldeiras e vasos de
pressao;

NR 16 - Atividades e operacoes
perigosas;

NR 19 - Explosivos.

36 - Seguranca e saude no
trabalho em empresas de abate
e processamento de carnes e
derivados

RTP 02 -
Movimentagao

e Transporte de
Materiais e Pessoas;

RTP 03 - Escavacoes,
Fundagdes e
Desmonte de
Rochas;

RTP 04 - Escadas,
Rampas e Passarelas.

* NR = Normas Regulamentadoras; NHO = Normas de Higiene Ocupacional; RTP = Recomendagdes Técnicas de Procedimentos
Fonte: Autores (Baseado nas informagdes das normas citadas).
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Os riscos de acidentes afetam todas as ocupagdes, nas quais o choque elétrico representa um maior ris-
o, principa]mente para os eletricistas, a queda para todos aqueles que trabalham em altura, como os
trabalhadores da CONStrugio civil e eletricistas, entre outros, ¢ o ataque de animais pegonhentos para as

ocupagdes, como veterinarios e trabalhadores dos zoologicos, entre outros.

As consequéncias causadas por exposicio a diferentes riscos de acidentes estio ilustradas na Tabela 16.

Tabela 16 — Consequéncias da exposi¢ao a riscos de acidentes.

Riscos de acidentes Consequéncias
Arranjo fisico inadequado Acidentes e desgaste fisico excessivo
Maquinas sem protecdo Acidentes graves
Ligagdes elétricas deficientes Curto-circuito, choque elétrico, incéndio, queimaduras, acidentes fatais
Armazenamento inadequado Acidentes por estocagem de materiais sem observacdo das normas de seguranga
Ferramentas defeituosas ou inadequadas Acidentes, principalmente com repercussd@o nos membros superiores
Equipamentos de protecdo individual inadequado Acidentes e doencas profissionais
Animais peconhentos (escorpides, aranhas, cobras) Acidentes por animais peconhentos
Altura Acidentes graves, quedas

* Além das consequéncias apresentadas no quadro, os riscos de acidentes podem levar a morte do trabalhador.
Fonte: (DOS SANTOS, 2016; GUTIERREZ, 2011).
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CAPITULO Il

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

O gerenciamento de risco ¢ um processo ciclico interativo, que pode ser dividido, baseado no metodo
OHSAS 18001:2007 em quatro passos “Plan, Do, Check, Act (PDCA)”. Simplificado, o gerenciamento de
risco ¢ um processo de identificacio dos perigos no local de trabalho, para avaliar o risco para a seguranca
¢ saude aos trabalhadores, ¢ encontrar a melhor possivel solu¢io para o tracamento de risco (elimina¢io
ou minimizag¢io do risco) e assim diminuir o nimero de acidentes do trabalho. No Brasil a gestio de
riscos ¢ obrigatoria, e seguem abaixo as diretrizes da ISO atraves da ABNT ISO GUIA 73:2009, com as
fases apresentadas na Tabela 17:

Tabela 17 — Fases do processo de gestao de riscos.

1. Preparacdo

2. Processo de avaliacdo de riscos

a. ldentificagdo de perigos Identificacdo
b.  Analise de riscos
Avaliacao
c.  Avaliacao de riscos
3. Tratamento de riscos
a.  Eliminacdo de riscos
Controle

b.  Prevencao de riscos

c.  Reducdo de riscos

4. Monitoramento e analise critica de riscos

Fonte: Autores (baseado na ABNT ISO GUIA 73:2009).

A gestiao de riscos deve ser realizada em circunstancias, tais como: iniciar uma empresa ou adquiri uma
empresa ja existente; na mudancga das praticas de trabalho, procedimentos ou do ambiente do trabalho;
foram adquiridos novos equipamentos ou substancias; foram dispontveis novas informacoes sobre os
riscos presentes no local de trabalho; como resposta a incidentes ¢ acidentes; for requerido pela lei sobre
perigos especificos; como resposta a preocupagdes levantadas por trabalhadores, representantes de SST
ou outros. A gestdo de riscos ¢ melhor aplicada ja no planejamento ¢ design de produtos, processos e lo-
cais de trabalho, uma vez que assim se torna mais facil eliminar os perigos sem nem introduzi-los no local

de trabalho (SAFE WORK AUSTRALIA, 2011).

Com o intuito de facilitar o processo de gestdo de riscos de seguranga e saude do trabalho, a Agéncia
Europeia para a Seguranca ¢ Saude do Trabalho (EU-OSHA) desenvolveu diferentes publicagoes e fer-
ramentas (EU-OSHA, 2019a). Uma delas ¢ a OiRA (em inglés “Online Interactive Risk Assessment”) que
oferece solucdes gratuitas e especificas por setores para orientar os empregadores ao longo do processo de

gestio de riscos (EU-OSHA, 2019b).
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De modo similar, o Departamento de Trabalho dos Estados Unidos de America (OSHA) desenvolveu a
“OSHA’s On-Site Consultation (OSHA, 2019a), para contribuir com consultas gratuitas sobre o processo de
gestdo de riscos de seguranca e satde do trabalho para pequenas empresas.

O processo de gestao de riscos (em inglés “Risk assessment”) sugerido por diferentes organizacoes ¢ utilizado
em diferentes patses esta ilustrado na Tabela 18. Em geral, apds a preparacio, segue a identificacio dos pe-
rigos, a analise ¢ a avaliacio dos riscos. Posteriormente passa pelo tracamento de riscos (controle de riscos),
¢, por fim, pelo monitoramento e pela analise critica de riscos. Algumas diferengas nos conceitos podem ser
visualizadas, por exemplo, na fase da identificacio, na qual algumas referéncias falam da identificacio de
riscos (ISO, Brasil), enquanto outras, da identificacio de perigos (OHSAS, Australia, EUA, UE, Singapura).

O tratamento de riscos (ou controle de riscos) pode ser dividido na eliminacio, prevencio e reducio de
riscos (ABNT ISO, 2009); nas medidas de prevencio, de prote¢io e mitigagio (OSH WIKI, 2016); ou elimi-
nagio, substituicio, controles de engenharia, controles administrativos e PPE (NQA, 2009; OSHA, 2016;
SAFE WORK AUSTRALIA, 2011; WHS, 2015).

Enquanto ¢ importante se ter uma visao mais ampla do processo de gestao de riscos realizado em diferentes
paises do mundo, este livro pretende, no texto a seguir, focar e discutir, principalmente, sobre os conceitos
¢ as normas utilizados no Brasil.
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s

izacdes e paises.

Tabela 18 — Processo de gestao de riscos definido por diferentes organ

ISO Processo de avaliacdo de riscos Tratamento de riscos
Brasil
(NORMA Identificacdo - . — . Eliminacéo < . " .
BRASILEIRA, de riscos Anélise de riscos Avaliacdo de riscos de riscos Prevencao de riscos Reducéo de riscos
2009)
Identificagdo e analise de perigos Avaliagdo de riscos Controle de riscos
OHSAS 18001 o Investigar quem ><.m__mq o risco, ) ) Classificar e avaliar m_:m.__Nmmmo
NQA, 2009) Identificagdo pode ser aplicar medidas Registrar os | Revise a : . - N Controles de / avisos e /
( 4 - e o .~~. | osriscos (método | Eliminacdo | Substituicdo - EPI
de perigos | prejudicado e adicionais se achados avaliagdo S5 s engenharia ou controles
como necessario administrativos
R Controle de riscos
ustralia : ‘ :
Nivel 1 Nivel 2 Nivel
(SAFE WORK Identificacdo Avaliacdo de riscos
AUSTRALIA, de perigos Eliminacdo | Substituicio | Isolacdo do | Controles de Controles £p)
2011) do perigo | do perigo perigo | engenharia | administrativos
.m, Identificacdo e avaliacdo de perigos Prevencdo e controle de perigos
e Identificar perigos e
3| Coletar ; associados a Eliminacdo | Substituicdo | Controles de engenharia ontroles EPI
[
a | informacdes _:m_omn_.o nar . situagdes de . administrativos
. 0s perigos Conduzir N ~ Determinar a
EUA existentes . . R emergéncia e ndo X
de os perigos | investigacdes - severidade e a
(OSHA, 2016) sobre os rotineiras . . (Mudar a .
perigos no | >c9uranca para _ Seli Fisicamente remover| _Probabilidade | Fisicamente Substituicio maneiraem | (Protecao
local de no local de saude. incidentes. o periao para cada perigo | remover o Ig (Isolaggo do perigo) atraves do
trabalho. perig . do perigo qual as pessoas de EPI
trabalho. : Substituicdo do REIIYO uso de EPI)
trabalham)
perigo
UE Identificacdo Avaliacéo de Controle de riscos
OSH WIKI, X Al deri i R T .
( 2016) de perigos nalise de riscos riscos Eliminagdo | Substituicdo | Controles de engenharia a QMMHMM_MW\R EPI
Controle de riscos
Singapura Identificagéo Avaliacdo de riscos Control
(WHS, 2015) de perigos Eliminagdo | Substituicdo | Controles de engenharia mgBﬂﬂmﬂWmMBm EPI

Monitoramento e analise critica dos riscos

Fonte: Autores (baseado nas informacdes encontradas em normas apresentadas).
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3.1 Preparagﬁo

A prepara¢do ¢ a primeira parte do processo de gestio de riscos. O empregador vai determinar o lider ¢
os membros do time responsaveis para o processo.

O time deve ter conhecimento sobre o trabalho que esta sendo avaliado e ser multidisciplinar, represen-
tado por profissionais de diferentes areas que participam no desenvolvimento das func¢oes de trabalho.
Os times devem ter representantes dos niveis de gerencia e daqueles que nio sio da gerencia, incluin-
do o pessoal envolvido no trabalho, contratados ¢ fornecedores, ¢, quando possivel, incluir as pessoas
familiarizadas com o design ¢ desenvolvimento do site, maquina ou processo. Quando houver falea de
experiéncia ou conhecimento, podem ser contratados os profissionais de seguranca ¢ saude do trabalho
¢ consultantes terceiros, ou treinando os membros do time estruturado sobre topicos especificos (WHS,
2015). No Brasil a gestao dos riscos operacionais ¢ conduzida pelo Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranca ¢ Medicina do Trabalho — SESMT previsto pela NR-4 instituido pela Portaria 3.214/78.
Nesse sentido, todas as empresas privadas ¢ publicas, os orgiaos publicos da administracio direta ¢ indire-
ta ¢ dos poderes Legislativo ¢ Judicidrio, que possuam empregados regidos pela Consolidagio das Leis do
Trabalho - CLT, deverao manter obrigatoriamente, Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca
¢ em Medicina do Trabalho, com a finalidade de promover a saude e proteger a integridade do trabalha-
dor no local de trabalho.

O lider deve ter conhecimento sobre o desenvolvimento do processo de gestio de riscos, o que pode ser
obtido mediante um treinamenco. O lider também deve ter acesso direto aos trabalhadores e possuir
Cxperiéncia ¢ conhecimento sobre o trabalho e os processos do desenvolvimento do trabalho.

Durante a preparagio, ¢ necessario determinar o que deve ser avaliado no processo da avalia¢io de riscos.
[sso ¢ definido pelo escopo, podendo o local de trabalho ser dividido em suas partes, tais como divisoes,
departamentos, areas funcionais ou atividades de trabalho.

Na fase da preparacio, o determinado lider ¢ o time podem preparar diferentes documentos que vio
ser utilizados durante o processo de avalia¢io de risco, como o plano de layout do local de trabalho, o
ﬂuxogmma de processo ou trabalho, uma lista de atividades de trabalho no processo, lista de produtos
quimicos, maquinas ¢ ferramentas utilizadas, registros de incidentes ¢ acidentes passados, legislacio re-
levante, observagdes ¢ entrevistas ja conduzidas, registros de inspecio da seguranca e satude do trabalho,
detalhes dos controles de risco existentes, os relatérios de auditoria de saude e seguranca; os feedback de
funcionarios, clientes, fornecedores ou outras partes interessadas, fichas de dados de seguranga, manuais
com instru¢des de fabricantes, as avalia¢des de riscos anteriormente realizadas, os registros com condi-
¢oes medicas dos funciondrios no local de trabalho e registros de treinamentos anteriores de funcionarios

(WHS, 2015).

No caso do Brasil, essas questoes ficam a cargo dos Servicos Especializados em Engcnharia de Seguranga
¢ em Medicina do Trabalho que devem ser compostos por Medico do Trabalho, Engenheiro de Seguran-
ca do Trabalho, Técnico de Seguranca do Trabalho, Enfermeiro do Trabalho e Auxiliar ou Técnico em
Enfermagem do Trabalho, obedecido o Quadro 1T da NR-o04, devendo os profissionais integrantes do
SESMT possuir formagﬁo ¢ registro proﬁssional em conformidade com o disposto na regulamentagio da
proﬁssfxo ¢ nos instrumentos normativos emitidos pelo respectivo Conselho Profissional.

Em relacao ao Engenheiro de Seguranca do Trabalho e ao Técnico de Seguranca do Trabalho, deve ser
observado o disposto na Lei n.® 7.410, de 27 de novembro de 1985. Segundo esse disposto, o exercicio da
especializa¢io de Engenheiro de Seguranca do Trabalho ¢ permitido, exclusivamente, ao engenheiro ou
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arquiteto portador de certificado de conclusio de curso de especializagio em Engenharia de Seguranga
do Trabalho, ministrado no Pais, em nivel de pos-graduacio, enquanto o exercicio da profissio de Téc-
nico de Seguranga do Trabalho ¢ permitido, exclusivamente, a0 portador de certificado de conclusio de
curso de Técenico de Segurancga do Trabalho, ministrado no Pais, em estabelecimento de ensino de 2° grau.

Em ambos os casos, os cursos previstos possuem seu curriculo fixado pelo Ministerio da Educacio.

SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO PARA UMA
CULTURA PREVENCIONISTA NO AMBIENTE LABORAL



3.2 Processo de avalia¢io de riscos

Ap0s a preparacio, a segunda fase do processo de gestao de riscos diz respeito a avaliagio de riscos, cujo
processo pode ser dividido em trés fases:

a) Fase da identificacio de perigos;
b) Fase da analise de riscos;
¢) Fase da avaliacio de riscos.

E importante que cada fase seja planejada, realizada da maneira sistemdtica e organizada, pois quando
0 processo nio ¢ realizado dessa maneira, surgem incertezas que diminuem a qualidade do processo de
gestao de risco inteiro. As principais incertezas (OSH WIKI, 2016) relacionadas ao processo de avaliacio
de risco estio abaixo relacionadas:

1. Incertezas se foram considerados todos os possiveis cenarios que podem causar danos;

2. Incertezas se foram consideradas adequadamente as severidades das possiveis lesdes ¢ doencas;

3. Incertezas se foram consideradas adequadamente as probabilidades das possiveis lesoes e
doengas.

Um exemplo do processo de avaliacio de risco ¢ aquele sugerido pela OSHA (OSHA, 2016):

1. Relagio das informacoes existentes sobre perigos no local de trabalho (manuais de operagio de equi-
pamentos ¢ maquinas; informacoes dos produtos quimicos; relatérios de autoinspecio e relatorios de
operadoras de seguros, agéncias governamentais ¢ consultores; registros de lesoes e doencas e relatorios
de investigacdes de incidentes; registros e relatorios de remuneracio dos trabalhadores; resultados de
monitoramento de exposicio, avaliacdes de higiene industrial e registros médicos; programas de segu-
ranga ¢ saude existentes; resultados de analises de risco no trabalho);

2. Investigar os perigos de seguranca no local de trabalho (inspecionar operac¢oes, equipamentos, areas de
trabalho, instalacdes, os veiculos da planta, servigo de limpeza; riscos de escorregar, tropecar e cair; pe-
rigos clétricos; operacio e manutencio do equipamento; prote¢io contra fogo; organizagio do trabalho
¢ fluxo do processo; praticas de trabalho; violéncia no local de trabalho; problemas ergonomicos; falea
de procedimentos de emergeéncia);

3. Identificar os perigos para a saude (perigos fisicos, quimicos, biologicos e ergondmicos ¢ quantificar
quando possivel);

4. Conduzir as investigacdes sobre os incidentes (desenvolver procedimentos de como conduzir investiga-
coes de incidentes, treinamento sobre téenicas de investigacio, identificar e analisar as causas raizes que
permitiram a ocorréncia do acidente);

5. Identificar perigos associados a emergeéncias ¢ nio rotineiras (incéndios ¢ explosoes, liberagoes quimi-
cas, derrames de materiais perigosos, colapso estrutural, emergéncias climaticas ¢ desastres naturais,
emergencias medicas, violéncia no local de trabalho);

6. Decterminar a severidade ¢ a probabilidade para cada perigo (considerar possiveis cendrios e eventos, o
numero de trabalhadores que vai ser exposto e priorizar os riscos maiores a serem atendidos primeiros).

No processo de avalia¢io de riscos, uma das metodologias abrangentes utilizadas no Brasil ¢ conheci-
da como a “Metodologia Barkokebas”. Com o intuito de disponibilizar a base dessa metodologia (BAR-
KOKEBAS JR et al., 2004), uma parte resumida foi apresentada no texto a seguir:
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“...A primeira etapa do trabalho teve como objetivo realizar um diagnostico preliminar
de seguranca e saude do trabalho através da identificagio das praticas e procedimentos
existentes, verificacio do atendimento a requisitos de legislacao, verificagao da eficacia
e eficiéncia dos recursos investidos em seguranca e saude do trabalho, identificacio das
areas ]‘:)riorit:'lrias7 estabelecimento de metas ¢ planos de acao e por fim, direcionamen-
to do processo de implanmgﬁo do sistema de gestao. Para a rca]izagio das analises das
condicdes de riscos nos canteiros de obras, foi elaborado um “checklist” bem como ela-
boradas listas de verifica¢o para equipamentos que requerem manutengio constante,
como gruas, elevadores de transporte de materiais e pessoas, betoneiras, serra elétrica.
Alem do “checklist” e listas de verificagdes, foi realizado registro fotografico das condi-
¢oes encontradas na obra, registrando as situacdes de grave ¢ iminente risco (GIR) ¢ de
desacordos com a norma. Os dados obtidos sio tabulados numa ferramenta que gera
indicadores quantitativos ¢ qualitativos a respeito das condicoes de seguranca ¢ higiene
dos canteiros de obras. Os indicadores quantitativos sio representados por meio de um
grafico que indica o nimero de itens em desacordo e GIR. O aspecto qualitativo indica
os itens da 1egislagi0 que apresentaram maior incidéncia. Paralelamente ao levanta-
mento quantitativo dos dados, em relagio a nio conformidades com a NR 18, foram
levantados os valores em termos de aplicacio da NR 28 — Fiscaliza¢io ¢ Penalidades,
utilizada pelos orgios competentes quando da necessidade de aplicagio de multas as
cmpresas....”

Nas pl‘éximas p:iginas, vai ser apresentada e discutida cada uma das fases do processo de av:ﬂiagio de risco.

3.2.1 Fase da identificagdo de perigos

A primeira fase do processo de avaliagio de riscos ¢ a identificagio de perigos. Para isto, torna se crucial co-
nhecer profundamente as diferentes ocupagées (ILO, 2012; MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO,
2010) que participam no desenvolvimento de tarefas, os processos de trabalhos que estio sendo desenvolvi-
dos, os materiais a serem utilizados e outras informacoes relacionados ao trabalho. O lider do processo de
gestdo de riscos, junto com o seu time, deve determinar como vai ser realizada a identificacio de perigos.

O processo de identificacio de perigos precisa ser sistematico, organizado e planejado, pois um perigo que
nio for identificado nessa fase nio vai ser incluido nas fases posteriores do processo de avaliacio de riscos.
Para isso, ¢ sugerido que, no processo da identificacio dos perigos, participem profissionais com conhe-
cimento adequado e seja conduzida uma revisio normativa e literaria, para serem consultadas diferentes
diretrizes e metodologias, e, assim, serem identificados todos os perigos presentes no local de trabalho.

Para identificar os perigos, pode ser utilizada a observacio direita da execu¢io da tarefa, observacio dos
equipamentos que sao utilizados, se os equipamentos tém adcquada manutencao, quais produtos qu{micos
€Sta0 em toTno € para o que estao sendo utilizados; quais sao as prﬁticas seguras ¢ inseguras existentes; ve-
rificar se 0 ambiente de trabalho disponibiliza os trabalhadores a desenvolver atividades da maneira segura
(SAFE WORK AUSTRALIA, 2011). Podem ser conduzidas entrevistas com os trabalhadores ¢ gerentes,
utilizados checklist, analises de desvios, andlises de seguranga do trabalho, ou utilizados processos de gestio
de riscos anteriores (EU OSHA, 2019). Também pode ser criada uma lista com comuns perigos, baseada na
classificacio dos perigos e riscos (riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos ¢ de acidentes) e a litera-
tura téenica, o que facilitaria, sem davida, a identificacio dos perigos.

Existem diversas maneiras de identificar os perigos. Tomemos como exemp]o a consulta a relatdrios pas-

sados de incidentes ¢ acidentes, ou a relatdrios de outras cmpresas que conduzem as mesmas atividades ou
atividades similares ou em mesmos locais de trabalho ou em locais de trabalho parecidos. Para a identifi-
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cacao dos perigos, podem ser consultados os dados estatisticos de lesoes, doengas ocupacionais ou mortes
ocorridas durante o desenvolvimento de uma atividade em um setor ou na induastria. A identiﬁcagio dos
perigos pode ser realizada consultando os requisitos dados pela ]egis]agﬁo, normas regulamentadoras, nor-
mas técnicas, nacional ou do outro pais, ou consultando normas e diretrizes das organizacoes internacio-
nais. Assim, para facilitar a identiﬁcagﬁo de perigos, a Organizagio Internacional de Trabalho disponibiliza
formularios que podem ajudar na identificacio em diferentes profissoes (ILO, 2019). A OSHA dos Estados
Unidos de América faz isso de uma maneira geral e simpliﬁcada para as ocupagdes presentes na agricu]tura

(OSHA, 2019b).

Nesse processo, podem ser consultados os materiais preparados na fase da preparacio da gestao de riscos,
como: plano de layout do local de trabalho; fluxograma de processo ou trabalho; lista de atividades de tra-
balho no processo; codigos de praticas da determinada industria (disponiveis pelos reguladores, associacoes
industriais, sindicatos, especialistas técnicos e consultores de seguranca); maquinas e/ou ferramentas utili-
zadas; lista de produtos quimicos; folhas de dados de seguranca sobre riscos e precaucoes de seguranca para
substancias especificas (dados pelos fabricantes e fornecedores); manuais de instrugdes sobre as instalagoes
ou processos; observagdes e entrevistas; feedback de funcionarios, clientes, fornecedores ou outras partes
interessadas; relacorios de auditoria de satde e seguranca; analise dos registros de monitoramento de saude,
reclamagdes de trabalhadores e casos de incidentes, licenca medica e os resultados de quaisquer inspegoes e
investigacoes; registros de treinamento anteriores de funcionarios (NQA, 2009; SAFE WORK AUSTRA-
LIA, 2011; WHS, 2015).

No processo, deve ser considerada, também, a cultura organizacional e fatores humanos. Os fatores or-
ganizacionais representam a carga excessiva, a jornada prolongada, a falta de treinamento adequado ou a
aclimatagio inadequada ao ambiente de trabalho quente ou frio, ¢ os fatores de suscetibilidade individual a
certos riscos a saude, tabagismo, uso indevido de alcool, entre outros (WHS, 2015).

A OHSAS 18001:2007 também enfatiza a importancia de considerar e analisar as atividades que so rotinei-
ras ¢ ndo rotineiras dentro da empresa, as atividades de todas as pessoas que tém acesso ao local do traba-
lho (incluindo trabalhadores terceirizados e visitantes, o comportamento humano, as capacidades e outros
fatores humanos, riscos identificados originados fora do local de trabalho, capazes de afetar adversamente
a satde e a seguranga das pessoas sob o controle da organizacio no local de trabalho, o design das areas
de trabalho, processos, instalagdes, maquinas/equipamentos, procedimentos operacionais e organizagio do
trabalho, incluindo sua adapracio as capacidades humanas (NQA, 2009). No final, ¢ também necessario
considerar as condicdes ambientais que podem representar alguns riscos no local de trabalho (WHS, 2015).

3.2.2 Fase da analise de riscos

A segunda fase do processo de avaliagio de riscos ¢ a analise de riscos. Nessa fase, os perigos identificados (fon-
tes de risco) so analisados, com suas consequéncias positivas e negativas, ¢ analisada a probabilidade de essas
consequéncias poderem ocorrer (NORMA BRASILEIRA, 2009), com o intuito de se definir o nivel de risco.

A analise de riscos precisa estabelecer e ressaltar a divergéncia de opinido entre especialistas, as incertezas,
qualidade, quantidade e pertinéncia das informagdes com todas as limitagoes. A analise pode ser realizada com
maiores detalhes, dependente dos recursos e riscos analisados. Em alguns casos, os valores das consequéncias
¢ suas probabilidades so especificados para cada periodo, local, grupo ou situagio (NORMA BRASILEIRA,
2009). A realizacio da andlise pode ser qualitativa, semiquantitativa e quantitativa, dependente dos recursos
¢ do risco que esta sendo avaliado.
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3.2.2.1 Abordagem qualitativa

A abordagem qua]itativa ¢ uma analise subjetiva, realizada por mcio da analise das pa]avras, imagens ¢
objetos, coletados mediante entrevistas, observages e questionarios com perguntas descritivas (XAVIER

UNIVERSITY LIBRARY, 2008; YILMAZ, 2013).

Na escolha dos questionarios, sugere-se a utiliza¢io de questionarios ja validados pela comunidade acadé-
mica, como os questionarios publicados pela Organizacio Internacional de Padronizacio (em inglés “Inter-
national Organization for Standardization (1S0)”). Quando o questionario sobre o tdpico especifico nio existe,
primeiro sera necessario conduzir o processo de validacio do questionario (COLLINGRIDGE, 2014).

3.2.2.2 Abordagem quantitativa

A abordagem quantitativa ¢ uma analise objetiva, realizada por meio da analise de ndmeros ¢ estatisti-
cas, coletados mediante a utilizagio de equipamentos validados e calibrados (XAVIER UNIVERSITY
LIBRARY, 2008; YILMAZ, 2013).

A abordagem quantitativa precisa ser realizada por pessoas competentes, utilizando-se métodos reconhe-
Cidos, procedimentos sugeridos por normas accitas ¢ com os equipamentos calibrados (WHS, 2015). Em
alguns €asos, pode ser utilizado um checklist, no qu:ﬂ podem ser incluidos itens com parﬁmetros exatos
(por exemplo, as dimensoes do guarda—corpo) consultando os requisitos dados pela legislagﬁo, normas
regu]amentadoras, normas técnicas, nacional ou de outro pa{s, ou consultando normas ¢ diretrizes das
organiza¢des internacionais. Em situagdes nas quais existe um grande numero de trabalhadores, podem
ser criados grupos com nivel similar de cXposicao, para assim tornar mais cficaz a analise da cxposicio.

Ap0s se realizar a medicio, os valores obtidos sio comparados com os limites de exposi¢io definidos
pelas normas oficiais para se estabelecer a probabilidade de problemas de satde. E importante também
considerar outros fatores que podem influenciar a probabilidade, como: potenciais exposicoes cumula-
tivas; potenciais efeitos sinergicos entre certos riscos a saude (como por exemplo, o efeito da exposi¢io
simultanea a alto nivel de ruido, altas temperaturas de ar e vibra¢des (AREZES; M. DA CRUZ; BAR-
KOKEBAS JR., 2017)); qualquer limitacio nos padrées de satde, se eles nao considerarem todas as rotas
de exposi¢ao (WHS, 2015).

O proximo passo ¢ descrever como um perigo pode afetar o trabalhador, desenvolvendo os cendrios de
acidentes. Os cenarios podem ser descritos em 3 a 5 passos, sem levar em considera¢io as probabilidades,
focando s0 na descri¢io das componentes do perigo (OSH WIKI, 2016). Isso vai facilitar a tomada de
decisoes na fase de avaliacio de risco.
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3.2.2.3 Vantagens e desvantagens da abordagem qualitativa e quantitativa

Cada abordagem tem suas vantagens ¢ desvantagens, tendo algumas delas sido ilustradas na Tabela 19.

Tabela 19 — As vantagens e desvantagens da abordagem qualitativa e quantitativa.

Vantagens Desvantagens
1. O resultado é subjetivo;
S 1. Facilita entender o nivel do risco; . . . . -
3 ’ ' 2. E possivel que a realidade ndo esteja definida corretamen-
© 2 2 e : . . )
= 2. Os métodos de calculo sdo simples de se entender e im- te por causa da perspectiva subjetiva do autor;
&) lementar; . . e
c=y P ! 3. O desempenho do gerenciamento de riscos é dificil de se-
£ 3. O processo de analise é simples, sem o célculo quanti- guir por causa de sua subjetividade;
o : PO .
oy tativo de~frequenC|a e impacto, sem o "a'°f monetario d.a 4. Uma analise de custo-beneficio ndo é implementada, ape-
3 informacdo, sem a necessidade de determinar o valor fi- o g
= . . . ~ . nas uma abordagem subjetiva do autor e que faz dificil a im-
o nanceiro dos ativos, sem estimacdo de custo das medidas = -
2 " plementacdo de controles;
< de controle que devem ser implementadas.
5. Diferenciagdo insuficiente entre os principais riscos.

1. Os riscos sdo classificados por seu impacto financeiro, os
o ativos, por seu valor financeiro;
>
E 2. A avaliacdo e os resultados sdo baseados em métodos
= objetivos; 1. O processo e os métodos de calculo sdo complexos;
c
©
& 3. O nivel de seguranca & melhor determinado; 2. Sem uma ferramenta automatica, o processo pode ser di-
E 4. Uma anélise de custo pode ser implementada para a es- ficil de implementar;
=) i i . <
s colha de medidas mais adequadas; 3. O processo tem uma longa duracéo.
_'8' 5. O desempenho do gerenciamento pode ser observado;
= 6. A preciséo dos dados melhora a medida que a organiza-

¢do ganha experiéncia.

Fonte: Adaptado da (RAMONA, 2011).

3.2.2.4 Abordagem semiquantitativa (mista)

A utilizagio de ambos os mé¢todos oferece uma compreensio mais profunda de um fendmeno de interesse
do que 0 uso de uma abordagem qualitativa ou quantitativa isoladamente. A abordagem semiquantita-
tiva, também conhecida como abordagem mista/hibrida/integrada, reflete a utilizagio de ambos os mé-
todos em conjunto. Normalmente ¢ utilizada: quando se sabe pouco sobre um novo conceito; uma abor-
dagem qualitativa pode ser usada antes de uma abordagem quantitativa; quando os resultados de uma
abordagem de pesquisa podem ser melhor interpretados utilizando-se os resultados de outra abordagem;
quando uma tnica abordagem nio ¢ suficiente para gerar descobertas significativas; quando resultados
quantitativos podem ser enriquecidos por resultados qualitativos (LUIS et al., 2017).

3.2.3 Fase da avaliagdo de riscos

Ap0s a fase de identificacio de perigos ¢ a fase de analise de riscos, segue a fase de avaliacio desses riscos.
O proposito da avaliacio de riscos ¢ auxiliar na tomada de decisdes com base nos resultados da analise
de riscos. Em cada fase do processo da avaliagio de risco, para garantir a transparéncia do processo de
gestio de riscos, podem ser utilizados diferentes métodos e metodologias. Enquanto na identificagio dos
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TisCOS podem ser utilizadas entrevistas e checklist, na analise dos riscos podem ser utilizados métodos
qua]itativos ¢ quantitativos para avaliar. A fase da avaliagﬁo dos riscos representa uma das mais desafia-
doras partes no processo da :wa]izlgio do risco, uma vez que ¢ discutida pelo time inteiro do processo de
gestao de riscos.

Primeiro ¢ realizada uma classificacio de riscos pela prioridade, comparando-se o nivel de risco com
criterios de risco estabelecidos (incluindo os requisitos legais). No processo de avaliagio, ¢ necessario
levar em considera¢do as medidas de controle existentes ou necessarias para desenvolver a atividade de
trabalho. O lider do processo de gestio de riscos, junto com o seu time, vai determinar a severidade da
possivel lesao ou doenga e a probabilidade da ocorrencia da lesio ou doenca. Enquanto nio existe uma
recomendacio oficial sobre a metodologia mais apropriada para esse tipo de classificacio de riscos (OH-
SAS 18001, 2007)"mendeley™{“formattedCitation””(OHSAS 18001, 2007, normalmente ¢ utilizada a Ma-
triz 5x5 (ilustrada na Tabela 20), em que a probabilidade ¢ a severidade (consequéncias) sao determinados
para cada um dos perigos identificados.

Tabela 20 — Matriz Qualitativa de Risco.

Severidade (Consequéncia)
Desprezivel (1) Marginal (2) Média (3) Critica (4) Extrema (5)

Quase certo (5) 5 10 15 20 25

3 Provével (4) 4 8 12 16 20
% Possivel (3) 3 6 9 12 15
E Pouco Provavel (2) 2 4 6 8 10
Rara (1) 1 2 3 4 5

Risco Baixo Risco Médio Risco Alto

Fonte: Autores (baseado em (WHS, 2015))

A severidade pode ser classificada ¢ estimada de diferentes maneiras: por meio da literatura técnica e
cientifica ou de dados estatisticos sobre acidentes e doencas do trabalho. O essencial ¢ que seja clara e
objetiva. Assim, a severidade pode ser classificada como “extrema” quando representar a morte; a severi-
dade “critica” quando representar uma desabilidade permanente; a severidade “média”, uma desabilidade
temporaria (fraturas) e severidade marginal, com consequéncias, como arranhdes (ZLATAR et al., 2019).
A probabilidade pode ser estimada levando-se em consideragio com que frequéncia cada tarefa ¢ realiza-
da; bem como onde a pessoa se encontra na proximidade do perigo, ou ainda se um evento indesejado ja
aconteceu antes nesse ou em outros locais (SAFE WORK AUSTRALIA, 2011). Dessa forma, a classifica-
¢io das probabilidades pode ser:

- Quase certa (espera—se que ocorra na maioria das circunstancias);
- Provavel (provavelmente ocorrera na maioria das circunstancias);
- Posstvel (pode ocorrer ocasionalmente);

- Improvavel (pode acontecer em algum momento);

- Rara (s6 pode acontecer em circunstancias excepcionais).
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O numero de prioridade do risco vai ser calculado, multiplicando—se os valores da severidade com os
valores da probabilidade, para depois determinar as a¢des baseando-se no nivel de risco (WHS, 2015).

Com o objetivo de facilitar a aplicagio da matriz de riscos, no Brasil, o Ministerio do Planejamento, De-
senvolvimento e Gestio, desenvolveu um guia “Matriz de Riscos — Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
Internos da Gestdao” (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2017),
ilustrada na Tabela 21.

Tabela 21 — Matriz de Risco 5x5.

o 5
Catmatrifico 5 Risco Alto Risco Critico Risco Critico Risco Critico
Grande 4 .
Risco Alto Risco Alto Risco Critico Risco Critico
[ ]
Moderado E 3 3
o Risco Alto Risco Alto Risco Critico
=
Pequeno 2 ‘
Risco Alto
Insignificante 1 ] : 2 5 :
1 2 3 4 5 e
PROBABILIDADE
Muito baixa Baixa Possivel Alta Muito alta

Pontuagdes baseados no nivel de risco: Risco Critico (>15<25); Risco Alto (>8<12); Risco Moderado (>4<6); Risco Pequeno (>1<3).
Fonte: (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2017).

SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO PARA UMA
CULTURA PREVENCIONISTANO AMBIENTE LABORAL



A NR 3 sobre o embargo ou interdigio, classifica os acidentes de trabalho na sequéncia do mais grave
para o mais leve:

® as consequéncias em 5 niveis:
- morte (pode levar a obito imediato ou que venha a ocorrer posteriormente);

- severa (pode prejudicar a integridade fisica e/ou a saude, provocando lesio ou scqﬁéncia
permanente);

- significativa (pode prejudicar a integridade fisica e/ou a satde, provocando lesao que im-
plique incapacidade temporaria por prazo superior a 15 (quinze) dias);

- leve (pode prejudicar a integridade fisica ¢/ou a satde, provocando lesio que implique in-
capacidade temporaria por prazo igual ou inferior a 15 (quinze) dias);

- nenhuma (nenhuma lesio ou efeito a satde).
® s probabilidadcs em 4 niveis:

- provavel (medidas de prevencio inexistentes ou reconhecidamente inadequadas; uma con-
sequéncia ¢ esperada, com grande probabilidade de que aconteca ou se realize);

- possivel (medidas de preven¢io apresentam desvios ou problemas significativos;nio ha
garantias de que as medidas sejam mantidas; uma consequéncia talvez aconteca com possibi-
lidade de que se efetive; concebivel;

- remota (medidas de preven¢io adequadas, mas com pequenos desvios; ainda que em fun-
cionamento, nio ha garantias de que sejam mantidas sempre ou em longo prazo; uma conse-
quéncia ¢ pouco provavel que aconteca, quase improvavel);

- rara (medidas de prevengio adequadas ¢ com garantia de continuidade dessa situacao; uma
Consequéncia nio ¢ Cspcrada, nio ¢ comum sua ocorréncia; extraordinaria).

As matrizes apresentadas nas Tabelas 20 ¢ 21 apresentam uma avalia¢io do risco simplificado, estimando
um unico valor para a probabilidade geral, normalmente utilizado para estimativas quando nao existem
dados empiricos para calcular a probabilidade de todas as acividades e situagoes especificas de um setor
produtivo (EUROPEAN COMMISSION, 2016).

Como na maioria dos casos, os acidentes ocorrem como resultado de uma cadeia de eventos e falhas
(SAFE WORK AUSTRALIA, 2011), assim para uma estimativa mais certa, o calculo da probabilidade
pode ser feita através do uso de probabilidades reconhecidas ¢ confiaveis como, por exemplo, a base cu-
ropeia de lesoes (EUROPEAN COMMISSION,; 2019). Nesses casos, as estimag¢des podem ser criadas com
a multiplicacio das probabilidades estimadas de cada evento (falha) no cenario que fornece a probabili-
dade geral de ocorréncia do dano, como apresentado no exemplo a seguir:

“Exemplo: um martelo quebra, ¢ a parte “ejerada” atinge o olho do usuario. A probabili-
dade disso ¢ estimada em>1/10.000, com base em varias probabilidades (probabilidade
de quebra do martelo1/10, parte quebrada atinge o usuario 1/10, atingindo a cabeca do
usuario 1/3 e atingindo o olho do usuario 1/20), a probabilidade geral sendo derivada de
uma multiplicagio das figuras (EUROPEAN COMMISSION, 2016).”
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A quantificagio da probabilidade pode ser feita e atraves da multiplicagio da probabilidade da ocor-
réncia do erro, da probabilidade da ocorréncia do erro causar uma situagio perigosa e da probabilidade
que a situagdo perigosa vai levar a danos para satde ou lesdes. Os leitores mais interessados podem apro-
fundar o seu conhecimento revisando os metodos para estimativa da quantificagio da probabilidade no
processo da gestio do risco (TAVANTI, WOOD; ROCHE, 2017).

A parte final da fase da avalia¢io dos riscos ¢ combinar a severidade ¢ a probabilidade do acidente como
apresentado na Tabela 22. O nivel de risco ¢ determinado pela interse¢io da probabilidade definida pelo
cixo Y ¢ a severidade definida pelo eixo X (EUROPEAN COMMISSION,; 2016).

Tabela 22 — Nivel de risco baseado na combinagdo da probabilidade e severidade.

Severidade

1

>50% Risco alto

>1/10 Risco médio

>1/100 Risco médio

>1/1.000 Risco alto

Risco médio Risco alto

>1/10.000

Probabilidade

>1/100.000 Risco médio Risco alto

>1/1.000.000 Risco médio

>1/10.000.000

Fonte: Autores (baseado em (EUROPEAN COMMISSION, 2016)).

Como ultimo passo na fase da avaliagio de risco, o importante ¢ priorizar os perigos que apresentaram
maiores riscos ¢ depois na sequéncia resolvendo os riscos do nivel menor (OSHA, 2016). Mediante a ava-
liacao dos riscos, vai ser definido se existe necessidade do tratamento de risco adicional, de se manterem
os controles existentes, ou se ¢ necessario fazer uma analise mais aprofundada antes de tomar essa decisio
(NORMA BRASILEIRA, 2009; OHSAS 18001, 2007)"mendeley”{“formattedCitation”(NORMA BRA-
SILEIRA, 2009; OHSAS 18001, 2007.

3.2.4 Processo de avaliagdo de risco - exemplos

Para entender melhor o processo de avaliagio de risco, nas proximas figuras, foram ilustrados quatro
diferentes exemplos com suas tres fases: identificagio; analise; e avaliacio. Enquanto os riscos vao sempre
precisar ser tratados de acordo com os requisitos legais do pais, no processo da avaliacio do risco, eles
podem ser adicionalmente classificados de acordo com o nivel de risco que representam e da urgencia e
ordem na qual devem ser tratados.

78 SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO PARA UMA
CULTURA PREVENCIONISTANO AMBIENTE LABORAL



Na Figura 41, foram ilustradas as trés fases do processo de av:ﬂiag:io de risco de choque elétrico.

Figura 41 — Exemplo do processo de avaliagdo do risco de choque elétrico.

Processo de avaliacao de risco

(FASE I) (FASE 1) (FASE 111)
Identificagdo Analise Avaliacdo
do perigo do risco do risco

1. Quantificar a tensdo da energia

elétrica
Verificar se existe 2. Determinar a probabilidade da » ) o
eletricidade elétrica ocorréncia (analisar quem e durante Utilizacdo da matriz quglltatlva‘ através dos parametros
No processo, ou quanto tempo est4 exposto); coletados na fase dg analise do risco, para definir se o risco
. t ' ) ; o ¢ alto, médio ou baixo, e se e quais medidas de tratamento
eﬁl:'P?énZn olslic.)m 3. Determinar a possivel ConSEqiencla de riscos podem ser aplicadas adicionalmente.
CRgide kR CRiE] de um choque elétrico;

4. Verificar quais sdo as medidas de
tratamento de risco ja aplicadas.

Probabilidade Severidade , .
PR X ~ = Nivel de risco
de ocorréncia das lesoes

Fonte: Autores

Um grande desafio no processo de avaliacio de risco se da quando, apos a quantifica¢io da tensio da
energia eletrica, ser preciso se determinar a possivel consequéncia de um choque elétrico causado por
essa tensdo. Para isso podem ser consultados estudos conduzidos sobre esse topico. Assim, um estudo
(THE NATIONAL INSTITUTE FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH, 1998) que ana-
lisou diferentes casos de choque elétrico, estimou que as correntes de 60 Hz AC passando atraves do
peito da pessoa iriam causar: as 1mA iriam ser quase imperceptiveis; as 16mA sio a corrente maxima
que um homem comum pode aguentar sem muito estresse; as 20mA comecam a paralisar os musculos
respiratorios; as 100mA sio o limite de fibrilagao ventricular; as 2A provocam a parada cardiaca e danos
nos Orgios internos; as 15/20A provocam a abertura do disjuntor. Esses valores ¢ consequencias nio sao
exatos, significando que cada caso tem suas particularidades e pode levar a diferentes consequéncias do
que apresentado. Mesmo assim, essas estimativas podem contribuir para uma visio geral, a determinagio
da severidade das lesoes e assim definir o nivel de risco a qual o trabalhador esta exposto.
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Na Figura 42, foram ilustradas as trés fases do processo de avaliagio de risco de queda de altura.

Figura 42 — Exemplo do processo de avaliacdo do risco de queda de altura.

Processo de avaliacao de risco

(FASE I) (FASE 1) (FASE 111)
Identificagdo Andlise Avaliacao
do perigo do risco do risco

1. Quantificar a altura;

2. Determinar a probabilidade

verificar se existem andai- da ocorréncia (analisar quem

mes, plataformas, trabalho e durante quanto tempo esta

em coberturas ou escadas exposto); Utilizagdo da matriz qualitativa através dos parametros coletados
com altura maior de 2m de na fase da anélise do risco, para definir se o risco ¢ alto, médio
altura (altura definida pela 3. Determinar a possivel conse- ou baixo, e se e quais medidas de tratamento de riscos podem

NR35 como altura desde quéncia de uma queda dessa ser aplicadas adicionalmente.
qual é considerado trabalho altura;

em altura)

4. Verificar quais sdo as medi-
das de tratamento de risco ja
aplicadas.

Probabilidade de Severidade Nivel de
ocorréncia das lesoes risco

Fonte: Autores

Um dos desafios ¢, apds a determinacio da queda de altura, determinar a possivel consequéncia de uma
queda dessa altura. Para isso, podem ser consultados estudos conduzidos sobre esse topico. Por exemplo,
um estudo (ZLATAR et al., 2019) que analisou diferentes casos registrados de queda de altura estimou
que a morte ¢ a consequéncia de 20% de quedas de 3m de altura, 50% de quedas de 6m de altura, 75% de
quedas de 1om de alcura, sendo 100% em alturas maiores a 12m. Foram também consideradas as conse-
quéncias como desabilidade permanente, desabilidade temporal e sem lesdo. Esses valores e consequén-
cias nio sdo exatos, significando que cada caso tem suas particularidades e pode levar a diferentes conse-
quéncias do que o aprcsentado. Mesmo assim, essas estimativas podem contribuir para uma geml visdo ¢ a
determinacio da severidade das lesdes e assim definir o nivel de risco ao qual o trabalhador esta exposto.
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Na Figura 43, foram ilustradas as trés fases do processo de avaliagio de risco de perda auditiva.

Figura 43 — Exemplo do processo de avaliacdo do risco de perda auditiva.

Processo de avaliacao de risco

(FASE I) (FASE 1) (FASE 111)
Identificagdo Analise Avaliacdo
do perigo do risco do risco

Verificar se existem
equipamentos e
magquinas utilizados
no desenvolvimento
da atividade ou
proximo ao local
de trabalho, que
produzem altos niveis

1. Quantificar os niveis de ruido

e a dose da exposicdo através da

utilizagdo dos audio dosimetros
adequados e calibrados;

2. Determinar a probabilidade da
ocorréncia (analisar quem e durante
quanto tempo esta exposto);

3. Determinar a possivel
consequéncia desse ruido;

Utilizagdo da matriz qualitativa através dos parametros coletados
na fase da analise do risco, para definir se o risco é alto, médio ou
baixo, e se e quais medidas de tratamento de riscos podem ser
aplicadas adicionalmente.

de ruido
4. Verificar quais sdo as medidas de
tratamento de risco ja aplicadas.

Severidade
das lesoes

Probabilidade

. Nivel de risco
de ocorréncia

Fonte: Autores

Apés a quantiﬁcagio dos niveis de ruido e do tempo de exposi¢io, para determinar a possfvel consequén—
cia, podem ser consultados estudos anteriores, que concluiram sobre os niveis de ruido o seguinte: 7odB
¢ considerado como irritantemente alto para algumas pessoas; em 8odB, ¢ possfvel que haja dano em 8h
de exposi¢ao; em 9odB, ¢ possfvel que haja dano em 8h de exposi¢io; em 100dB, ¢ possfvcl que haja dano
grave em 8 horas de CXposicao; 110dB ¢ o limite médio de dor para pessoas; em 120dB, ¢ possfvel que haja
dor; em 150dB, ¢ possivel que haja ruprura do timpano de ouvido (AMERICAN SPEECH-LANGUAGE-
-HEARING ASSOCIATION (ASHA), 2019; PURDUE SCIENCE DEPARTMENT OF CHEMISTRY,
2019). Esses valores e conscquéncias Nnao si0 exatos, signiﬁcando que cada caso tem suas particularidades
e pode levar a diferentes Conscquéncias daquilo que foi aprcsentado. Mesmo assim, essas estimativas po-
dem contribuir para uma geral visio ¢ a determinacio da severidade das lesoes e, dessa forma, definir o
nivel de risco ao qual o trabalhador esta €xXposto.
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Na Figura 44, foram ilustradas as trés fases do processo de avaliag:io de risco de doenga respiratéria.

Figura 44 — Exemplo do processo de avaliagdo do risco de doenga respiratoria.

Processo de avaliacao de risco

(FASE 1) (FASE II) (FASE I11)

Analise Avaliagdo

Identificagdo
do risco

do perigo do risco

1.Qualificar o tipo de poeira e
quantificar os niveis de ruido e a dose
da exposicao por meio da utilizacao
da bomba gravimétrica adequada e

Verificar quais sdo as atividades a calibrada; - . o .
e @ETEEeER Josr s ok . . Utilizagcdo da matriz qualitativa através dos
rede. serracio da Fr)nadeirg) o em 2. Determinar a probabilidade de parametros coletados na fase da anélise do risco,
pue Ioc’al de tgrabalho (na pedreira) ocorréncia (analisar GAE @ durante para definir se o risco é alto, médio ou baixo e
que focal o€ i quanto tempo esta exposto); quais medidas de tratamento de riscos podem ser
para identificar se existe exposicio . ) o licadas adicionalment
a poeira 3. Determinar a possivel consequéncia aplcacasiagcon ety

da exposicdo a essa quantidade e tipo
de poeira;

4. Verificar quais sdo as medidas de
tratamento de risco ja aplicadas.

Probabilidade Severidade Nivel de
de ocorréncia das lesoes risco

Fonte: Autores

Para analisar o risco, primeiro vai ser necessario qualificar o tipo de poeira (pos finos e leves, solidos gra-
nulares cristalinos ou solidos nio friaveis do tipo pellet) ¢ dependente da periculosidade separando em
grupos de perigo: A) irritantes para a pele e os olhos; B) substancias “nocivas”™; C) substancias “coxicas”;
D) substancias “muito toxicas”; ¢ E) efeitos mais graves, provaveis agentes cancerigenos, sensibilizadores
por inalacio (WHO, 1999). Apos a defini¢io do tipo de pocira, podem ser consultados estudos para o
tipo de pocira utilizado, a fim de verificar como afetara o trabalhador CXpOsto.
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3.3 Tratamento dC riscos

O tratamento de riscos ¢ a terceira parte do processo de gestio de riscos, que inclui: a¢io de evitar o risco
a0 se decidir nio iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco; remogio da fonte de risco;
a alteragio da probabilidade; a alteracio das consequéncias; o compartilhamento do risco por meio da
contratacio do terceiro para algumas atividades; ereten¢do do risco por uma decisio consciente ¢ bem
embasada (NORMA BRASILEIRA, 2009). Na Figura 45, esta apresentada a hierarquia da aplicacio de
medidas de tratamento de riscos, em que ¢ possivel verificar que enquanto a ISO 31000:2009, Brasil ¢
Australia estio dividindo o processo de tracamento de riscos em trés niveis (eliminagio, prevencio; e
reducio), a OHSAS 18001:2009, UE, EUA, Singapura e Australia estio dividindo o processo de trata-
mento de riscos em cinco niveis (elimina¢io; substitui¢io; isolagio e controles de engenharia; controles
administrativos; e EPI).

Figura 45 — Hierarquia da aplicagdo de medidas de tratamento de riscos.

ISO 31000:2009 | OHSAS 18001:2009
BRASIL | UE
AUSTRALIA | EUA
SINGAPURA
AUSTRALIA

MAIOR

¥ ELIMINACAO
& : e}
S (nivel 1) 0,
¢ %
& %,
g .
é’:’g @ %%
¥ SUBSTITUICAO %
gf PREVENCAO %o,.
& (nivel 2) @ N 5
K ISOLACAO, %
N CONTROLES ¢
%\A DE ENGENHARIA %O
%
@ CONTROLES
REDUCAO ADMINISTRATIVOS
(nivel 3)
@ EPI

MENOR MENOR

Fonte: Autores (baseado nas informacdes encontradas em (NORMA BRASILEIRA, 2009; NQA, 2009; OSH WIKI,
2016; OSHA, 2016; SAFE WORK AUSTRALIA, 2011; WHS, 2015)).

O tratamento de riscos normalmente nio envolve a aplica¢io de uma das medidas, mas para o trata-
mento se tornar mais eficaz, ¢ utilizada uma combina¢ao de diversas medidas de controle (WHS, 2015).
Adicionalmente, durante o processo, podem ser introduzidos novos riscos secundarios, que necessitam

ser avaliados, tratados ¢ monitorizados (NORMA BRASILEIRA, 2009).
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As medidas de controle adcquadas podem ser consultadas pelos cédigos de boas pr:’lticas, ou sugeridas
pelos fabricantes e fornecedores de instalagdes, substancias e equipamentos usados no processo ¢ no local

de trabalho (SAFE WORK AUSTRALIA, 2011).

Recomenda-se para o time responsavel pelo processo de gestao de riscos preparar um plano de a¢io, com
todas as medidas de controle que vao ser implementadas, definindo um cronograma e os responsaveis
pela implementacio de cada uma das medidas de controle de seguranca e sadde do trabalho (WHS, 2015).

As medidas de controle de riscos podem ser divididas de diferentes formas. Uma das sugestoes (OSH
WIKI, 2016) foi dividir as medidas de controle em:

1. Medidas de prevencio

As medidas de prevengio tém como objctivo reduzir a probabilidadc de acontecer um
acidente do trabalho. Podem ser realizadas mediante a eliminagio do risco, substituicio
do risco ou da aplicacio das medidas de engenharia. Essas medidas também incluem o
treinamento, desenvolvimento de procedimentos e supervisio do trabalho ¢ manuten-
¢ao apropriada.

2. Medidas de prote¢io

As medidas de prote¢iao tém como objetivo, por meio da aplica¢io de medidas coletivas
¢ individuais, aumentara protec¢do no desenvolvimento do trabalho. Primeiro precisam
ser aplicadas as medidas coletivas como medidas de Cngcnharia, isolagﬁo do risco ¢ me-
didas organizacionais ou administrativas para reduzir a dura¢io da exposi¢io ao risco.
Ap0s isso, podem ser implementadas medidas individuais, como a utilizagio do EPI ¢
treinamento adequado.

3. Medidas de mitigagio

As medidas de mitiga¢ao tém como objetivo reduzir a severidade dos danos que aconte-
cem quando falharam as medidas de prevencio ¢ medidas de prote¢io, por exemplo, em
casos de emergencia. Como medidas, tém-se as medidas de engenharia, medidas adminis-
trativas ¢ equipamentos de prote¢ao individual, como o plano de ernergéncia7 evacuagao,
sistemas de alerta, sinalizacdo, procedimentos, treinamentos para sicuacoes de Cmcrgén—
cia, sistemas contra incéndio e outros.
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3.3.1 Eliminagdo de riscos (nivel 1)

A e]iminagﬁo de riscos ¢ o primeiro nivel na hierarquia da ap]icagﬁo de medidas de tracamento de riscos,
que tem como objetivo a remocio total do perigo ou da exposi¢io do trabalhador ao perigo. Essa medida
deve ser tentada primeiramente, pois ¢ a medida mais eficaz que torna efetivamente impossiveis todos os
possiveis acidentes, incidentes e problemas de satude (OSHA, 2016; WHS, 2015). A eliminag¢io de riscos
geralmente ¢ mais barata ¢ mais pratica de se alcancar no estagio de design ou planejamento de um pro-
duto, processo ou local usado para o trabalho, uma vez que o perigo nem vai ser introduzido no local de

trabalho (SAFE WORK AUSTRALIA, 2011).

As vezes, a eliminagio de riscos nio ¢ possivel, pois significaria nio fabricar produto ou prestar servigo.
Nesses casos, o tratamento de riscos vai ser gerenciado por meio das medidas de prevengio de riscos (ni-
vel 2) e redugio de riscos (nivel 3).

3.3.2 Prevengdo de riscos (nivel 2)

A prevengio de riscos ¢ o segundo nivel na hierarquia da aplicagio de medidas de tracamento de riscos.
Essa medida ¢ utilizada, quando nio ¢ possivel se eliminar o risco. As medidas incluem a substitui¢io,
isolag¢io e controles de engenharia.

Substitui¢io

A substituigﬁo dC um processo ou produto quc I'CPTCSCHELI (¢} perigo POT um processo ou produto menos

perigoso, para atenuar o risco (OSHA, 2016; SAFE WORK AUSTRALIA, 20115 WHS, 2015).

Isolagdo

A iso]agﬁo do perigo das pessoas envolve scparar fisicamente a fonte de perigo das pessoas a distancia ou
usando barreiras (SAFE WORK AUSTRALIA, 2011). Normalmente ¢ considerada como parte dos con-
troles de engenharia (OSHA, 2016).

Controles de engenharia
Os controles de engenharia sio meios fisicos, que reduzem a probabilidade de ocorréncia ou gravidade
das consequéncias do acidente (WHS, 2015).

Isso inclui mudancas estruturais no ambiente de trabalho ou nos processos de trabalho, erguendo uma
barreira para interromper o caminho de transmissio do acidente entre o trabalhador e o perigo.

Quando a medida de isolagio ¢ considerada separadamente, as medidas de controles de engenharia prio-
rizam dispositivos ou processos mecanicos (SAFE WORK AUSTRALIA, 2011).
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3.3.3 Redugao de riscos (nivel 3)

A redugﬁo de riscos ¢ o terceiro nivel na hierarquia da aplicagio de medidas de tratamento de riscos.
Essas medidas nao controlam o risco na fonte, mas confiam no comportamento ¢ na supervisio humana
¢ por si sO sio menos eficazes na minimizag¢ao de riscos. As medidas incluem os controles administrativos
¢ a utiliza¢io dos equipamentos de protecao individual (EPI).

Controles administrativos

Os controles administrativos visam mudar a maneira como as pessoas trabalham, eliminando ou reduzin-
do a exposi¢ao a um perigo pela adesao a procedimentos ou instrugoes. A documentag¢io deve enfatizar
todas as etapas a serem tomadas ¢ os controles a serem utilizados para realizar a atividade com seguranca.
Por exemplo, sistemas de permissao para trabalhar, programacio de trabalhos incompativeis (OSHA,
2016; WHS, 2015), limites de tempo de exposicio a uma tarefa perigosa ou a utilizacio de sinaliza¢io para
alertar as pessoas sobre um perigo (SAFE WORK AUSTRALIA, 2011).

Os treinamentos precisam ser realizados sobre a conscientizagio do programa e suas fun¢des. Em prin-
cipio, os trabalhadores precisam ser treinados sobre como identificar, avaliar e tratar o risco, para assim
diminuir o risco em relac¢io a seguranca ¢ a saude deles. A sinaliza¢io no Brasil, por exemplo, esta defini-

da pela “NR 26 - Sinalizagdo de Seguranca” (MINISTERIO DO TRABALHO, 2015b).

Equipamentos de Protec¢io Individual

Os equipamentos de prote¢io individual devem ser usados apenas como dltimo recurso, apos todas as
outras medidas de controle terem sido consideradas, ou como uma contingéncia de curto prazo durante
emergéncia, manutengio ¢ reparo, ou como uma medida adicional de protecio contra riscos residuais. O
sucesso desse controle depende criticamente do equipamento de protecio escolhido e colocado correta-
mente, mantido adequadamente (OSHA, 2016; WHS, 2015) ¢ usado o tempo inteiro da maneira correta
(SAFE WORK AUSTRALIA, 2011). No Brasil, os EPI estdo definidos pela “NR 06 - Equipamentos de Pro-
tecdo Individual — EPI”.
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3.3.4 Tratamento do risco - exemplos

Para entender melhor o processo de tratamento de risco, nas proximas figuras, foram ilustrados quatro
diferentes exemplos com seus trés niveis: eliminacio do risco; prevencio do risco; e redugio do risco.

Na Figura 46, foram ilustradas as trés fases do processo de tratamento de risco de choque elétrico.

Figura 46 — Exemplo do tratamento de risco de choque elétrico.

ATIVIDADE
(Expansao da subestacdo
de energia elétrica)

Processo de tratamento de risco

(NIVEL 1) (NIVEL 11y (NIVEL 1)
Prevencao do risco Redugéo do risco
Eliminacao
do risco Substituicao Controles de Controles EPI

engenharia administrativos

Treinamento

Erergized bus

Desenergizar
completamente

Barreiras para
isolar, separar os
trabalhadores e

sobre a NR10 e
utilizagao do EPI;

Luvas elétricas
e outros
equipamentos

ou uma parte da ) 0s eﬂ#;g:?;sntos Sl IP2IGEe; de protecédo
subestacao das partes Procedimentos contra, choque
elétrico

para trabalho com
energia elétrica

trabalhador com uma obra e varios

- P , . energizadas
cabos de alta tensdo elétrica proximos

Fonte: Autores.

O exemplo apresentado na Figura 46 foi baseado em determinado estudo de expansio de uma subestacio de
energia elécrica em que foi adicionado um transformador de poténcia de 100 MVA (PEREIRA et al., 2019).
Nessas situacdes, o trabalho foi realizado na presenga de alta tensio elétrica com valores variando de 69kV
a 7501(\/, fatais para os seres humanos (KOUSTELLIS et al., 2013), 0 que mostra a importﬁncia de ser bem
realizado o processo de gestao de riscos mediante os processos de avalia(;io ¢ tratamento de riscos.
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Na ﬂgura 47, FOI'ZHTI i]ustradas as tTéS f‘élSCS dO Pprocesso dC tratamento d€ TisSCO dC queda dC a]tura.

Figura 47 — Exemplo do tratamento do risco de queda de altura.

ATIVIDADE
(Pintura da parede em andaimes)

Processo de tratamento de risco

L
trabalhador pintando a parede
enquanto localizado no andaime

(NIVEL 1) (NIVEL 1) (NIVEL 111
Prevencao Redugéo
Eliminacdo do risco do risco
do risco
Substituicdo Cariroles fje ngtrole_s EPI
engenharia administrativos
Utilizacao Utilizagdo
de andaimes Treinamento do cinto de
Utilizacdo do coretos com sobre a NR35 e | seguranca tipo

extensor para
rolo de pintura
para evitar o
trabalho em
altura (sobre o
andaime)

dimensionamento
e caracteristicas
de acordo com
as especificagoes
das normas
vigentes e
necessidades da
atividade

utilizagao do EPI;
Controles
médicos;

Procedimentos
para trabalho em
altura

paraquedista
e os pontos

de ancoragem
e outros EPI
de trabalho

em alturae a
atividade de

pintura

Fonte: Autores.

A queda de altura representa um dos riscos que mais acidentam, sendo na construgio civil a queda de
andaimes ¢ a queda de coberturas responsdveis por cerca de 50% das quedas de alcura (ZLATAR; BAR-
KOKEBAS JUNIOR, 2018). O desenvolvimento de um plano de gestio de seguranca pode contribuir
para a determina¢io das medidas necessarias de controle coletivas ¢ individuais. Um exemplo de um
plano para equipamentos utilizados nos trabalhos em altura foi desenvolvido por um estudo (BASTOS

ct al.,, 2019).
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Na ﬁgura 48, foram ilustradas as trés fases do processo de tratamento de risco de perda auditiva na ativi-

dade de mistura do concreto utilizando-se a betoneira.

Figura 48 — Exemplo do tratamento do risco de perda auditiva.

ATIVIDADE
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*O controle de ruido ativo é constituido de um microfone e um alto-falante. Atenua o ruido emitindo som com a mesma
amplitude, mas com fase reversa do ruido produzido pela maquina, reduzindo assim completa ou parcialmente o ruido.

Fonte: Autores.

Atualmente, a mistura a miao pode ser viavel apenas para pequenas quantidades de concreto. Isso signifi-
ca que um real exemplo da elimina¢io do risco da perda auditiva nesse cenario seria, por exemplo, tercei-
rizando a atividade, fornecendo na obra o concreto ja pronto por meio do caminhio betoneira. O ruido
¢ um risco especifico, porque se espalha em uma maior area, influenciando, assim, um maior nimero de
trabalhadores. Para os trabalhadores, que misturam o concreto utilizando a betoneira, o ruido representa
um perigo para doenga profissional (diretamente relacionada a atividade), enquanto para os outros tra-
balhadores em proximidade, que estao conduzindo outras atividades, pode representar um perigo para
doenga do trabalho (relacionada ao local do trabalho). Por isso, no tratamento do ruido, normalmente
sa0 aplicadas diferentes medidas a0 mesmo tempo.
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Na Figura 49, foram ilustradas as trés fases do processo de tratamento de risco de doenga respiratoria na
atividade corte de placas de pedra natural.

Figura 49 — Exemplo do tratamento do risco de doenga respiratoria.
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Fonte: Autores.

As atividades de instalagio de mobiliarios em pedra natural expoem os trabalhadores a pocira mineral e
ruido durante a instalagio ¢ acabamento das pegas. A alternativa para eliminagio dos riscos na fonte ¢ a
utilizagio de pegas ja’ pré—fhbricadas em outro local, restando apcnas sua instalagio na obra. A prevengao
dos riscos por mcio das medidas de engenharia se caracteriza pe]o emprego de ferramentas pneuméticas
que permitam a execucio do corte tmido ou a instalagio de sistema de Ventila(;io local, que possibilite a
exaustio da pocira no ponto de emissao. O risco ainda pode ser reduzido por mcio de medidas adminis-
trativas, COmo treinamento quanto a0 Uuso COTreto do EPI ¢ o fornecimento da prote¢io adequada.
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3.4 Monitoramento e analise critica dos riscos

O monitoramento ¢ a quarta parte do Processo de gestao de riscos, que inclui a Veriﬁcagﬂo, supervisio, ob-
servagio critica ou identificagio da situagio, executadas de forma continua, com o objetivo de identificar
as mudancas no nivel de desempenho requerido ou esperado. A analise critica dos riscos ¢ a quinta parte do
Processo de gestao de riscos, com o objetivo de determinar a adequagio, suficiéncia e eficacia do assunto em
questao. O monitoramento ¢ a analise critica dos riscos podem ser aplicados a estrutura da gestao de riscos, a0
processo de gestdo de riscos, a0 risco ou ao controle (NORMA BRASILEIRA, 2009).

O monitoramento ¢ a analise critica dos riscos devem ser planejados como parte do Processo de gestao de ris-
cos, com responsabilidades claramente definidas, envolvendo vigilancia regular (periodica ou como resposta a
um fato especifico) sobre todos os aspectos do processo, e reportar os resultados internamente ¢ externamente
conforme apropriado. O monitoramento ¢ a analise critica dos riscos tém como objetivo garantir controles
cficazes ¢ eficientes na operagio; obter informacdes adicionais que possam melhorar o processo de avaliagio
dos riscos; analisar os “quase incidentes”, mudancas, tendencias, sucessos ¢ fracassos; detectar mudangas no con-
texto externo ¢ interno; e identificar os riscos emergentes (NORMA BRASILEIRA, 2009).

As medidas de monitoramento ¢ a andlise critica dos riscos podem ser divididas em 5 partes (NORMA
BRASILEIRA, 2009):

1. Monitorar o desempenho da gestio de riscos utilizando indicadores, os quais devem
ser analisados criticamente, de forma periddica;
2. Monitorar o progresso obtido ou o desvio em relagio ao plano de gestio de riscos de
forma periodica;

. .. ~ o/ . I . ~
3. Analisar criticamente, de forma periddica se a politica, o plano e a estrutura da gestao
de riscos ainda sao apropriados, dado o contexto externo e interno das organizacoes;
4. Reportar sobre os riscos ¢ o progresso do plano de gestio de riscos ¢ como a politica
de gestao de riscos esta sendo adotada;

5. Analisar criticamente a eficacia da estrutura da gestao de riscos.

As medidas de monitoramento ¢ anilise critica dos riscos foram fornecidas por diferentes organizacdes. Essas
medidas podem ser consultadas para melhorar ou abranger alguns pontos de monitoramento. Assim, a orga-
niza¢do Australiana (SAFE WORK AUSTRALIA, 2011) organiza as recomendacdes de medidas de monitora-
mento e a anilise critica dos riscos da seguinte maneira:

1. Responsabilidade pela SST, em que os gerentes e supervisores devem receber autori-
dade ¢ recursos para implementar ¢ manter medidas de controle;

2. Manutencgio de instalagdes ¢ equipamentos, com inspegio e teste regulares, reparo ou
substitui¢io de instalagdes ¢ equipamentos danificados ou gastos e verificag¢io quanto
a adequacio de medidas de controle a natureza e duracio do trabalho, se estao, de fato,
sendo utilizados corretamente;

3. Informacoes atualizadas sobre perigos, plantas e substancias de acordo com as atua-
lizadas pelos fabricantes ¢ fornecedores. Com alteragdes nas condicdes operacionais
ou na maneira como as atividades sio realizadas, ¢ necessario atualizar as medidas de
controle. As novas tecnologias também podem fornecer solu¢des mais eficazes;

4. chular revisio dOS pI‘OCCdiantOS dC trabalho ¢ consulta com oOs trabalhadorcs c
1'CpTCSCT1t21ﬂtCS.
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Em mais detalhes, o processo de monitoramento e a analise critica dos riscos foram fornecidos pelas recomen-

dagées dos Estados Unidos da América (OSHA, 2016, dividindo-se da seguinte forma:

1. Monitorar o desempenho € O Progresso:

a)

b)
©)

d)

Desenvolver ¢ acompanhar os indicadores do progresso para estabelecer os objetivos de segu-
ranga ¢ saude: numero e gravidade de lesoes e doengas; dados de compensacio dos trabalhado-
res, incluindo contagens, taxas ¢ custos; nivel de participacio dos trabalhadores nas ativida-
des do programa; nimero de perigos, quase acidentes e primeiros casos de AIDS notificados;
numero ¢ gravidade dos perigos identificados durante as inspecoes; numero de trabalhadores
que concluiram o necessario treinamento de SST; conclusio oportuna das agdes corretivas
apos a identifica¢io de um perigo no local de trabalho ou a ocorréncia de um incidente;
conclusio oportuna das atividades planejadas de manutengio preventiva; opinides dos traba-
lhadores sobre o programa;

Analisar indicadores de desempenho e avaliar o progresso ao longo do tempo;

Compartilhar os resultados com os trabalhadores ¢ convida-los a dar suas sugestoes de me-
lhorias;

Compartilhar a experiéncia ¢ comparar os resultados com instalagdes semelhantes dentro da
0rganizagao com outros empregadores ou mediante associagdes comerciais.

2. Verificar se o programa esta implementado e operando:

a)
b)

d)

Veriﬁque se os elementos principais do programa foram totalmente implementados;
Envolver os trabalhadores em todos os aspectos da ava]ia(;:io do programa, incluindo a revisio
de informagées (como relatdrios de incidentes e resultados de monitoramento de exposigﬁo);
benchmarking e acompanhamento de indicadores de desempenho; e identiﬁcagﬁo de oportu-
nidades para melhorar o programa;

Verificar se os processos principais estao em vigor e funcionando conforme o esperado: rela-
torios sobre lesoes, doengas, incidentes, perigos ¢ preocupacocs; realizagio de inspecoces no
local de trabalho e investigacoes de incidentes; acomp:mhamento do progresso de controle de
perigos identificados ¢ garantir que as medidas de controle de perigos permanecam efetivas;
coletar e relatar todos os dados necessarios para monitorar 0 progresso ¢ o descmpenho
Revisar os resultados de auditorias de conformidade para confirmar que todas as deficiéncias
do programa estao sendo identificadas. Verificar se estao sendo executadas acoes que impe-
dirdo a recorréncia.

3. Corrigir e melhorar as deficiéncias do programa

a)
b)

c)

d)

Executar as agoes necessarias para corrigir as encontradas deficiéncias do programa.

Buscar proativamente infbrmagées de gerentes, trabalhadores, supervisores e outras partes
interessadas sobre como vocé pode melhorar o programa;

Determinar as alteragées cm cquipamentos, insta]agées, materiais, trabalhadores ou pr:iticas
de trabalho que desencadeiam qu:ﬂquer necessidade de alteragécs no programa;

Determinar se os indicadores e metas de desempcnho ainda sio relevantes e, se nio, como
vocé pode altera-los para garantir melhorias na SST.
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Segundo Barkokébas ‘]r. et al. (2005), as avaliagées dos fatores de risco devem ser realizados por mcio de
monitoramentos, podendo se destacar a medigﬁo do desempenho, a investigacao de lesoes, a degradagﬁo
a saﬁde, doengas ¢ incidentes relacionados ao trabalho e secus impactos no desempenho da segurancga e

!/ . . 1. /. . . ~
saudc; audltorla c 211’131156 critica pC]Zl admlmstragao.

O monitoramento ¢ importante, jz’{ que 08 processos mudam, os equipamentos antigos sio substituidos
por equipamentos novos, mudando a quantidade ¢ os tipos de riscos aos quais os trabalhadores estio

expostos (NQA, 2009).
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CAPITULO IV

CONSEQUENCIAS, CUSTOS E RESPONSABILIDADES
GERADAS PELO ACIDENTE DE TRABALHO

Um acidente de trabalho (seja acidente tipico, doenca ocupacional, do trajeto ou outro) gera uma série
] p1co, ¢ p ) ] g
. 1. ~ P . . . !
de consequéncias, custos e responsabilidades. Isso afeta nio s6 o individuo acidentado mas também a em-
presa ¢ todos aqueles que estio direta ou indiretamente relacionados com esse trabalhador ou a empresa
na qual ocorreu o acidente.

4.1 Consequéncias

Uma vez ocorrido o acidente, a cmpresa comunica-o a Previdéncia Social por mcio da Comunicac¢io de
Acidente do Trabalho (CAT). As CAT sao documentos titeis para se conhecer a historia dos acidentes na
empresa, possibilitando selecionar os acidentes por ordem de importancia, de tipo, de gravidade da lesao
ou localiza-los no tempo, além de possibilimr O resgate das atas da CIPA com as investigacoes ¢ infor-
macdes complementares referentes aos acidentes. A comunicagio gera o processo administrativo com a
finalidade de proteger o empregado, que apurara as causas ¢ consequéncias do fato, liberando o beneficio
adequado ao acidentado.

Outra consequencia de um acidente de trabalho ¢ o impacto negativo e aumento do Fator Acidentario
de Prevengio (FAP), o multiplicador dos incidentes sob os salarios das empresas para custear aposenta-
dorias especiais ¢ beneficios decorrentes de acidentes de trabalho.

As consequéncias geradas pelo acidente de trabalho podem ser observadas por meio do aspecto humano,
social e econdmico.

4.1.1 Aspecto humano

O homem ¢ de uma parte o elemento mais valioso de todos os que o acidente pode atingir, ¢ de outra
parte aquele que sofre mais quando com ele acontece o acidente. Mesmo os ferimentos sejam pequenos
ou grandes, com duracio curta ou prolongada, ¢ tratamento facil ou dificil, sempre representam um mal
¢ geram incomodo, que pode tornar-se fastidioso e at¢ causar abatimento psicologico.

O sofrimento estende-se, muitas vezes, a0os membros da familia por preocupacio, compaixio ¢ pela incer-
teza quanto a continuidade normal da vida do acidentado. Nos casos mais graves, ha familias que sofrem
por longo tempo a angustia dramatica do futuro incerto devido ao risco de invalidez permanente.

Vitima de uma incapacidade parcial, o acidentado permanente ou mutilado, embora voltando a tra-
balhar, podera sentir-se intimamente inferiorizado em face dos demais, ou piedosamente aceito pela
empresa ¢ pouco util para o trabalho. Isso acontece quando nio tem o conforto moral necessario apds o
acidente ¢ uma reintegragio psicologica necessaria ao trabalho, podendo, até, vir a apresentar problemas
para a propria seguranca do trabalho.
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Nos casos de incapacidade permanente grave, o acidentado por si sO nem sempre adquire condigées psi-
Colégicas para retornar ao trabalho isento da preocupacio de representar um peso para o patrio € para
a sociedade.

Devido a essa condi¢io, as circunstancias em que ocorreu o acidente, ou alguma falha qualquer de que
tenha sido alvo durante o tratamento, o individuo pode tornar-se revoltado contra o patrio, contra o
Instituto de Previdéncia ou contra a propria sociedade. Abalada como esta pelo acidente, a vitima nem
sempre aceita uma falha como tal, mas sim como desprezo a sua condi¢io de acidentado.

Um estudo encontrou que os trabalhadores que sofreram lesdes tém uma menor probabilidade de ser em-
pregados, em comparacio com as pessoas que nio sofreram acidentes de trabalho (MAZZOLINI, 2012).

4.1.2 Aspecto social

As pessoas, vitimas de acidentes, nem sempre representam, pessoalmcnte, problemas sociais, mas os
acidentes do trabalho, entendidos em toda sua extensio e profundidade, s¢ constituem em um gmnde
problema para a sociedade.

Para se ter uma ideia do problema, basta imaginar a quantidade de pessoas portadoras de incapacidade
total e permanente para trabalhar, vitimas que foram de acidentes do trabalho. Muitas se reintegram ao
trabalho depois de se submeterem a readaptacio profissional em clinicas ou servigos especializados.

Mesmo com as reabilitacoes, ¢ grande o nimero de incapacitados a onerar o Instituto de Previdéncia e,
indiretamente, a sociedade, quando ainda poderiam estar produzindo para essa sociedade, se nio tives-
sem sido vitimas de acidentes do trabalho. Muitas vitimas de acidente sofrem, temporaria ou permanen-
temente, reducio de vencimentos que obriga a familia a baixar repentinamente o padrio de vida mantido
at¢ entdo, ¢ proceder a cortes no or¢amento ou a privar-se de alguma regalia, o que fere profundamente
a felicidade de muitos individuos e de muitos lares.

E inegﬁvel o valor da assisténcia e das indenizagées recebidas pe]a vitima ou por scus familiares. Tais be-
neficios, contudo, nio passam de paliativos, pois nio reparam nenhuma invalidez ¢ muito menos a perda
de uma vida. Atenuam apenas os problemas; nio os solucionam nem os previnem.

Com referéncia a esse aspecto, deve-se cogitar sobre as consequéncias que, advindas dos acidentes do
trabalho, se constituem em um agravante dos problemas sociais existentes. Assim, feita essa colocacio,
deve-se pensar em certos fatos tidos como problemas sociais: o desemprego, a delinquéncia, a mendican-
cia, entre outros.

4.1.3 Aspecto economico

Os acidentes do trabalho ferem, também economicamente, tanto os trabalhadores, que sio vitimas de
lesdes, como as empresas onde os prejuizos tambem sio significativos. Os servicos da previdéncia social,
a sociedade ¢ a propria nagio sofrem as consequéncias antiecondmicas dos acidentados do trabalho.

As empresas onde ocorrem os acidentes sdo as que mais sofrem, embora seus dirigentes nem sempre este-

jam em Condi(;(")es de pcrceber essa ferida econdmica. E relativamente facil para as empresas determinar
o custo do produto ou servico que poem a disposigio do pﬁblico, ou de outras empresas, quanto a0s ma-
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teriais ¢ mao-de-obra empregados, a energia consumida, os impostos ¢ obrigagées sociais, entre outros.
Mas, saber com que parcela os acidentes do trabalho contribuem para o custo final, nio ¢ algo nada ficil.

Para muitas empresas, o custo aparente dos acidentes do trabalho ¢ a taxa de seguro que pagam ao Insti-
tuto Nacional de Seguro Social (INSS), para ter os seus acidentados integralmente atendidos pelo Insti-
tuto ¢ para outras 0 mesmo custo ¢ a taxa do seguro que pagam ao INSS, somada a quantia despendida
no tratamento que prestam aos seus empregados acidentados.

Este também chamado “custo direto”, ¢, na realidade, o “custo aparente”, pois, regra geral, ¢ a tnica
despesa que aparece na contabiliza¢io das empresas, como resultante da obrigatoriedade do seguro de
acidentes do trabalho e nio como consequéncia direta dos mesmos acidentes. E representado pelo per-
centual pago pelas empresas sobre a folha de salarios dos seus empregados. Esse percentual ¢ variavel,
dependendo do grau de risco da atividade desempenhada pela empresa. O custo indireto ou custo nio
segurado engloba todas as despesas, geralmente nio atribuiveis aos acidentes, mas que se manifestam
como consequéncia indireta destes.
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4.2 Custos

Os custos gerados pelos acidentes de trabalho podem variar de acordo com o pais em qual o acidente
ocorreu, pois o calculo do custo varia, dependendo das variaveis e categorias levadas em consideragio. Na
Tabela 23 foram ilustradas diferentes categorias de custos e as importancias de cada categoria, de acordo

com um estudo (BATTAGLIA; FREY; PASSETTI, 2014).

Tabela 23 — Categorias de custos e a sua importancia.

Categorias Critérios Importancia
O custo é pago pela organizagdo e/ou por terceiros
(sistema nacional de seguros, trabalhadores, comunida- Essa classificacdo pode reduzir o incentivo ao investimento em
Internos/ de). Um custo interno para a empresa é um custo que a acoes preventivas pelas empresas quando a parcela dos custos
externos empresa deve pagar, enquanto um custo externo € aque- | pagos por outras pessoas for maior em comparagdo ao valor total

le que é atribuivel as atividades da empresa, mas que é do custo

pago por outras pessoas externas a ela.

O ponto principal é definir como o custo pode ser
alocado ao acidente. Quando o custo pode ser alocado
diretamente ao acidente, € um custo direto (despesas
médicas, salarios da vitima, entre outros). Em outros
casos, é um custo indireto (perdas de producao, danos a
imagem corporativa, entre outros)

Essa classificacdo é importante porque pode estimular os
empregadores a procurar por custos ocultos para determinar o
valor “verdadeiro” dos custos do acidente.

Diretos/indiretos

Essa classificagdo determina o incentivo econdmico para que
um tomador de decisdo individual tome medidas para reduzir as
taxas de incidéncia ou gravidade. Do ponto de vista econdmico,

apenas o aumento dos custos variaveis fornece um motivo para a
empresa reduzir seu risco ocupacional.

Analisa se o custo permanece constante, apesar das

Fixos/variaveis Ny : L
/ mudangcas na incidéncia e gravidade de lesdes e doencas.

Isso é dividido nos custos que podem ser medidos
usando uma métrica monetaria ou nos custos que
podem ser medidos usando métricas ndo monetarias.

Essa classificagdo fornece uma ampla visdo geral das muitas
consequéncias que os acidentes podem gerar. Também ajuda a
descobrir as implicagdes externas e de longo prazo dos acidentes.

Economicos/
nao-econémicos

Fonte: (BATTAGLIA; FREY; PASSETTI, 2014).

No Brasil, os custos de acidentes de trabalho sio definidos pela NBR 14280 (ABNT, 2001), calculando os
custos pela categoria de custos diretos ¢ indiretos.

No Brasil, uma parcela de custo ¢ de responsabilidade da empresa seguradora INSS, pois as empresas,
por imposi¢io legal, sao obrigadas a manter seus empregados segurados contra acidentes de trabalho. Tal
parcela constitui o que se denomina “custo direto”, ou mais propriamente “custo segurado” dos acidentes. A
outra parcela, maior que a anterior, que ¢ de responsabilidade exclusiva do empregador, ¢ chamada “custo
indireto” ou “custo ndo segurado” dos acidentes, que em geral nio facilmente compurtaveis.

4.2.1 Custos diretos

O custo direto nio tem relagio com o acidente em si. E o custo do seguro de acidentes do trabalho que
o empregador deve pagar ao Insticuto Nacional de Seguridade Social (INSS), conforme determina do no
artigo 26 do decreto 2.173, de 05 de marco de 1997. Essa contribuicio ¢ calculada a partir do enquadra-
mento da empresa em trés niveis de risco de acidente do trabalho (riscos leve, medios e graves) e da folha
de pagamento de contribui¢io da empresa, da seguinte forma:
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[ — 1% (um por cento) para a empresa em cuja atividade preponderante o risco de acidente do
trabalho seja considerado leve;

IT — 2 % (dois por cento) para a empresa em cuja atividade preponderante esse risco de acidente
do trabalho seja considerado medio;

III — 3 % (tres por cento) para a empresa em cuja atividade preponderante esse risco de acidente
do trabalho seja considerado grave.

Essa porcentagem ¢ calculada em relacio a folha de pagamento de contribuigio e ¢ recolhida juntamente
com as demais contribuigées devidas ao INSS. A Classiﬁcagio da empresa sera feita a partir de tabela
prépria, organizada pelo Ministério da Previdéncia Social. Este custo cobre: as dcspesas (médicas, hospi—
talares e farmacéuticas necessarias na recuperagao do acidentado); pagamento de diarias e indenizag()es;
transporte do acidentado (do local do trabalho ao local de atendimento, ou de sua residéncia a este ulti-
mo (ida ¢ volta) durante o tratamento); e as contribuicdes (taxa Basica ¢ a taxa adicional).

Tendo em vista que o custo direto nada mais ¢ que a taxa de seguro de acidentes do trabalho paga pela
empresa a Previdéncia Social, esse custo também ¢ chamado de “custo segurado” e representa saida de caixa
imediata para o empregador.

Uma revisio (MACEDO et al., 2019) conduzida sobre os custos diretos considerados em 10 diferentes
estudos, concluiu os custos variaram dependente do pats, sendo na maioria dos estudos consideradas as
despesas medicas e seguros, como ilustrado na Figura s0.

Figura 50 — Elementos dos custos diretos mais considerados.
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Fonte: (MACEDO et al., 2019).
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4.2.2 Custos indiretos

Custo indireto ou nio-segurado engloba todas as despesas que nio sio da responsabilidade do INSS, ¢
que se manifestam como consequéncia indireta dos acidentes, como por exemplo:

- salarios pagos aos trabalhadores que deixaram de produzir para socorrer o acidentado;

- salarios pagos ao trabalhador acidentado nio coberto pelo INSS, como por exemplo, o salario
correspondente ao dia em que ocorreu o acidente;

- no caso de o acidentado receber tratamento medico na propria empresa (lesdes leves), o salario
¢ pago pela mesma, enquanto o acidentado se mantiver afastado do servico (tempo de ida ¢ volta
a0 ambulatorio medico, tempo de espera para o atendimento, tempo gasto em curativos, etc.), no
dia do acidente e nos dias subsequentes, ate o recebimento de alta medica;

- salarios adicionais pagos por trabalho em horas extras, por causa dos atrasos na producio ou
servigos urgentes, de repara¢io ou substitui¢io de equipamento envolvido no acidente;

- salarios Pagos a supervisores durante o tempo despendido em atividades decorrentes do acidente;
! . . ! . . . - .
- salarios pagos a funcionarios, durante o tempo gasto na investiga¢io do acidente;

- diminuicio da eficiéncia do acidentado ao retornar ao trabalho (o acidentado, ao retornar ao
servico, produz geralmente menos por reccio de sofrer novo acidente, por desambientacio, por
falta de treinamento muscular e outro);

- despesas com o treinamento do substituto do acidentado (geralmente, no periodo de treina-
mento, o substituto produz menos que o normal na execug¢io da tarefa, o pagamento salarial,
correspondente a essa menor produtividade durante o treinamento, sera computado como custo
do acidente ¢ alem disso os salarios pagos a supervisores ou outras pessoas no treinamento do
substituto do acidentado também entram neste item);

- custo de material ou equipamento danificado no acidente;
- despesas medicas nio cobertas pela entidade seguradora;

- aluguel de equipamento, multas contratuais, custo de admissio dos novos empregados, perda
de material por parte de novos empregados, dificuldades com as autoridades ¢ ma fama para a
empresa.
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Uma revisio (MACEDO et al., 2019)conduzida sobre os custos diretos considerados em 10 diferentes
estudos, concluiu os custos variaram dependente do pats, sendo na maioria dos estudos consideradas as
despesas medicas e seguros, como ilustrado na Figura 51.

Figura 51 — Elementos dos custos indiretos mais considerados.
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Fonte: (MACEDO et al., 2019).
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4.2.3 Métodos para calcular os custos

Existem diferentes ferramentas para calcular os custos. Algumas dessas ferramentas foram apresentadas
e analisadas na Tabela 24.

Tabela 24 — Comparacao entre diferentes ferramentas.

Accident Consequence Tree
method (AALTONEN et al., 1996)

The Systematic
Accident Costs Analysis
(RIKHARDSSON;
IMPGAARD, 2004)

CERSSO method
(AMADOR-RODEZNO,
2005)

The Incident Cost Calculator
(FREY; BATTAGLIA; PASSETTI,
2014)

Caracteristicas principais

- 6 categorias gerais sdo usadas
para classificar as consequéncias de
acidentes de trabalho;

- Pode ser integrado a outras
ferramentas para anélise de
acidentes.

- 6 categorias gerais de
atividades, contendo 30
"arquétipos” de atividades,
sdo usadas para definir as
categorias gerais de custos
de acidentes;

- Pode ser integrado a outras
ferramentas para anélise de
acidentes.

- Integra questdes
epidemiologicas,
de avaliagao de
riscos, engenharia e
responsabilidade;

-Pode ser usado para:

(a) avaliagdes de risco nos
locais de trabalho;

(b) identificar relacdes causa-
efeito;

(c) melhorar a tomada de
decisdo sobre intervengoes
em SST;

(d) calcular custos e

economias diretos e
indiretos;

(e) calcular o beneficio geral
de custos da SST

- 5 categorias de custos de
acidentes que cobrem ambas
as acdes a serem realizadas
simultaneamente com o
acidente e apos o acidente;

- destina-se a educar os

empregadores sobre todos os
custos associados a incidentes
ou lesdes no local de trabalho

-Conceitualmente interessante
porque fornece uma analise
detalhada das consequéncias;

-Facil de entender os
elementos de custo usados
para medir os custos de
acidentes;

- Permite uma anélise
completa dos acidentes e

- Adaptével as caracteristicas da
empresa/setor;

- Andlise precisa das
consequéncias do acidente;

do uso;

- Poucas aplicagdes documentadas
na pratica

causa dos acidentes;

- Poucas aplicagdes
documentadas na prética.

clara

" ¢ ) . o
©. | -Flexibilidade nas caracteristicas -Flexibilidade nas das questdes de seguranca dPr&)mowdagelo WIS
3 e e e ‘| .
O | especificas da empresa; caracteristicas especificas da e salde; S Ele M dapUiagota
L ood g i empresa; Amplamente utilizado em metodologia foi replicada por
SOl SEr UEEIRD [PEIE EMEIRES E P vérias instituicdes publicas
tempo real (predominantemente) -Pode ser usado para empresas em todo o mundo (Canadé
e ex post analises em tempo real e ex Australia);
post (predominantemente) . , .
-Disponivel publicamente
- Falta de definicdo especifica dos .
custos associados a cada uma das ~As b categorias se O método é intuiti
consequéncias especificas: concentram na analise das c | ) medo g.e ntu! |v|o, mas
. q p ; atividades a serem realizadas | - COmplexo para carece de diretrizes claras para
S -Os elementos de custo podem ser | apgs os acidentes; implementar; sua aplicacao;
¢ | dificeis para o gerenciamento usar, | _ Falta de atividades -A distincdo entre categorias | -Riscos sendo percebidos como
& | pois exigiriam um alto nimero de tedtonerks & entlies de de custo, como custo direto uma abordagem coercitiva e de
i« | definicdes e esclarecimentos antes e indireto, ndo é totalmente cima para baixo pela empresa,

se implementada por agentes
externos.
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Um estudo, contemplando os dados de varios tipos de acidentes de trabalho na Suécia em 2005, com 3.010
acidentes farais, 109.234 acidentes graves ¢ 498.491 acidentes leves, estimou os valores dos custos diretos e
indiretos de acidentes de trabalho. Enquanto esses valores vio variar sendo mais recentes e dependentes
do pats, ¢ interessante que o estudo concluiu que, em geral, os custos diretos representam apenas 58% dos
custos totais de um acidente. Os custos adicionais de 42% foram atribuidos aos custos indiretos, como se
encontra ilustrado na Tabela 25.

Tabela 25 — Estimativo dos custos diretos e indiretos de acidentes de trabalho.

Tipo de custo ;uEto total Percentagem
(milhdo de EUR) (%)
Danos da propriedade 1.337 21
Cuidados residenciais 870 14
Cuidados hospitalares 642 10
Cuidados ambulatoriais 299 5
Administracdo de seguros 212 3
Custos diretos Transporte 97 2 58
Reabilitacdo 90 1
Farmacéutica 54 1
Sistema judicial 42 1
Administracdo de seguro social 16 0
Servico de emergéncia 14 0
Custos indiretos Perda de produgao 2.683 42 42
Custo total 6.356 100

Fonte: (SWEDISH CIVIL CONTINGENCIES AGENCY (MSB), 2012).

Algumas estimativas mostram que os custos indiretos chegam at¢ 4x o valor dos custos diretos (GAGNE,
2011). Mesmo com todas as limita¢es de estimar o real valor dos custos indiretos, pode-se concluir que ¢
um valor signiﬁcativo cum tépico a ser esclarecido nos estudos futuros.
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4.3 Responsabilidades

A responsabilidade ¢ a obriga¢io de reparar ou ressarcir o dano, quando ¢ injustamente causado a ou-
trem. O acidente de trabalho gera diferentes tipos de responsabilidades legais, como responsabilidade
administrativa, responsabilidade trabalhista, responsabilidade acidentaria/previdenciaria, responsabili-
dade civil e responsabilidade penal.

4.3.1 Responsabilidade administrativa

A responsabilidade administrativa decorre do descumprimento de alguma norma de seguranca por falta

de CIPA, SESMT, PCMSO, PPRA, alem do descumprimento de alguma das NR.

A Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT) preceitua, em seu Art. 157, de forma expressa, que cabe as
empresas:

[ - cumprir ¢ fazer cumprir as normas de seguranca ¢ medicina do trabalho;

II - instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as precaucdes a tomar no sentido
de evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais;

I1I - adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo orgio regional competente;

IV - facilitar o exercicio da ﬁscalizagﬁo pe]a autoridade competente.
Tambem a CLT preceitua, em seu Art. 158, que cabe aos empregados:

[ - observar as normas de seguranc¢a ¢ medicina do trabalho, inclusive as instru¢des de que trata
o item I do artigo anterior;

IT - colaborar com a empresa na aplicacio dos dispositivos deste Capitulo.
Quem fiscaliza: Superintendéncia Regional do Trabalho (SRT);
Penalidade: Aplicacio do Art. 201 da CLT.

Para a obten¢io de um amplo conhecimento sobre a responsabilidade administrativa, podem ser con-
sultadas as Normas Regulamentadoras Brasileiras (NR) ¢ o Codigo do Direito Administrativo do Brasil.

4.3.2 Responsabilidade trabalhista

A responsabilidade trabalhista ¢ relacionada a responsabilidade da pessoa juridica.
A responsabilidade trabalhista ¢ um processo trabalhista/rescisio de contrato.

O empregado pleiteia os devidos adicionais em consequéncia dos danos que lhe foram causados: a insa-

lubridade ¢ definida pela NR 15, ¢ a periculosidade, pela NR 16.

Consequéncia da infracio administrativa/acidentaria

Adicionais: Insalubridade/Periculosidade

Reintegracio: afastamento por mais de 15 dias; direito a 12 meses de estabilidade

Para obten¢io de um conhecimento abrangente sobre a responsabilidade trabalhista, podem ser consul-

tados os manuais do Direito do Trabalho (MARTINS, 2012).
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4.3.3 Responsabilidade acidentaria/previdencidaria

A responsabilidade acidentaria/previdenciaria é relacionada a responsabilidade da pessoa juridica. E de
responsabilidade da empresa comunicar o acidente do trabalho a Previdéncia Social at¢ o primeiro dia
util seguinte ao da ocorréncia, e, em caso de morte, de imediato, a autoridade competente.

Por essa responsabilidade, estao tambem incluidos todos os custos diretos ¢ indiretos que a empresa vai
custear como suporte para o trabalhador que sofreu o acidente.

A Constitui¢io Federal de 1988 relata em seu artigo 201:

“A Previdéncia Social sera organizada sob a forma de regime geral, de carater contributivo ¢ de filiacao
obrigatéria, observados os critérios que preservem o equilﬂorio financeiro e atuarial e atendera, nos ter-
mos da lei, a:

[ - cobertura dos eventos de doenga, invalidez, morte ¢ idade avangada;

II - prote¢io a maternidade, especialmente a gestante;

I1I - protecio ao trabalhador em situagio de desemprego involuntario;

IV - salario-familia e auxilio-reclusio para os dependcntes dos segurados de baixa renda;

V - pensio por morte do segurado, homem ou mulher, a0 conjuge ou companheiro ¢ dependentes”.
O acidentado também tem direito a manuteng¢io do seu contrato pelo periodo de doze meses ¢ a segu-

rang¢a em caso de desemprego, em caso de doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos
meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle.

Para obtengio de um conhecimento abrangente sobre a responsabilidade acidentaria/previdenciaria, po-

dem ser consultados os Direitos da Seguridade Social (SENADO FEDERAL, 2012).

4.3-4 Responsabilidade civil

A responsabilidade civil ¢ relacionada a responsabilidade da pessoa fisica (diretor, supervisor, engenheiro,
técnico, mestre/encarregado, ou outro) e definida pelo Codigo Civil Brasileiro (SENADO FEDERAL, 2014).
A Constitui¢ao Federal faz consagrar os direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, “verbis™
1. Responsabilidade civil
- Codigo civil: “Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudencia, violar direito e cau-
sar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

2. Empresa

- Simula 341 STF - E presumida a culpa do patrio ou comitente pelo ato culposo do empregado ou
preposto.”

3. Responsabilidade solidaria

- A responsabilidade ¢ solidaria nos casos de terceirizacio de quaisquer servicos da area (programas,
empreiteiras, subempreiteiras, etc.)
- Os danos podem ser: morais, materiais, tratamento medico — estético ou outras despesas.
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4.3.5 Responsabilidade penal

A responsabilidade penal ¢ relacionada a responsabilidade da pessoa fisica (diretor, supervisor, engenhei-
ro, técnico, mestre/encarregado ou outro) e definida pelo Codigo Penal Brasileiro (SENADO FEDERAL,
2017). O Codigo Penal Brasileiro preceitua, em seu Art. 132, de forma expressa, que o crime ¢ expor a vida
ou a saude de outrem a perigo direito e iminente, com a pena de detcngio, de trés meses a2 um ano, se o
fato nio constitui crime mais grave.

No Art. 121, sobre 0 aumento de pena:

§ 4° “No homicidio culposo, a pena ¢ aumentada de 1/3 (um terco), se o crime resulta de inobser-
vancia de regra técnica de profissio, arte ou oficio, ou ...”

No Art. 129, sobre as lesdes corporais:

Ofender a integridade corporal ou a satide de outrem, com a pena de detengio, de trés meses a
um ano.

Na Tabela 26, estio apresentadas as penas para diferentes severidades de lesdes corporais, de acordo com
o Codigo Penal Brasileiro.

Tabela 26 — Penas para diferentes severidades de lesdes corporais.

Lesdo corporal de natureza grave Lesdo corporal seguida de morte
§1° Se resulta §2° Se resulta: §3° Se resulta:
| - Incapacidade para as ocupagdes habi- | — Incapacidade permanente para o
tuais por mais de trinta dias; trabalho;
Il — Perigo de vida; Il — Enfermidade incuravel;
Morte e as circunstancias evidenciam que

Il — Debilidade permanente de membro, Il — Perda ou inutilizagdo do membro, 0 agente ndo quis o resultado, nem assu-

sentido ou funcéo; sentido ou funcéo; miu o risco de produzi-lo

IV — Deformidade permanente;

IV — Aceleracdo de parto
V - Aborto

Pena - reclusdo, de um a cinco anos. Pena - reclusdo, de dois a oito anos. Pena - reclusdo, de quatro a doze anos.

Fonte: Autores (baseado em (SENADO FEDERAL, 2017)).
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CONCLUSAO

Anualmente, no mundo ocorrem em torno de 2.3 milhdes de acidentes fatais, com 340 milhdes de aciden-
tes ¢ 160 milhdes de doencas de trabalho por ano. A Organiza¢io Internacional do Trabalho estima que
o custo desses acidentes sio em torno de =4% do PIB mundial.

As estatisticas de acidentes de trabalho, desenvolvidas mediante os dados coletados pe]oPortal Brasileiro
de dados abertos (2018) ¢ CBIC (2019) mostram que as taxas de acidentalidade estao gradualmente di-
minuindo de 2006 até 2017, representando uma diminuigﬁo da taxa de acidentabilidade geral de 36% 1o
perl'odo analisado. Os grupos CNAE com maiores numeros de acidentes em 2017 foram as Industrias de
transformagfxo, responséwcis por 28% de acidentes no Brasil, seguido do Comercio, reparacgiao de veic auto
¢ motocicletas com 15% ¢ a Satide humana e servigos sociais com 15%.

Os acidentes do trabalho podem ser atenuados com o conhecimento e a aplica¢io da seguranca do tra-
balho. Para isso, ¢ necessario, sobretudo, conhecer os conceitos basicos de seguranca e sadde do trabalho,
tais como agente, perigo e risco. Em seguida, ¢ vital entender os conceitos de desvio, incidente ¢ acidente,
que podem variar dependendo do pais ¢ das legislagdes com as quais vamos atuar.No Brasil, a seguranca
¢ saude do trabalho esta sendo aplicada de acordo com a hierarquia das leis, sendo consideradas as mais
importantes para a area as NR, aplicando-se tambem as NBR, NHO ¢ as RTP para casos ¢ situagdes
especificas.Os riscos sdo classificados de acordo com os perigos que os causaram. Enquanto existe uma di-
ferenca na classificacio entre diferentes paises, normalmente podemos dividi-los em cinco grupos: riscos
fisicos, quimicos, biologicos, ergonomicos e de acidentes.

Esses riscos sdo gerenciados através do processo de gestao de riscos, ¢ esta se divide em 4 partes: a prepa-
racio; o processo de avaliacio de riscos; o tratamento de riscos; ¢ 0 monitoramento e analise critica dos
riscos. Na preparagio, ¢ necessario definir o time, as responsabilidades ¢ a preparagio do material que vai
ser utilizado no processo de gestio de risco. No processo de avaliagio de riscos, vio ser identificados os
perigos, analisados ¢ avaliados os riscos, enquanto durante o tratamento de riscos, quando possivel, serdo
aplicadas as medidas de controle: eliminacio, prevencio e reducio de riscos. No final do processo, sera
aplicado o monitoramento ¢ a analise critica dos riscos em ordem, para manter uma revisao constante
sobre os riscos presentes no local de trabalho.

O acidente de trabalho gera diferentes tipos de consequéncias, custos e responsabilidades, que afetam
todos, desde a pessoa fisica ate a pessoa juridica; desde o individuo acidentado ate a comunidade, ate o
pais. As consequéncias podem ser observadas mediante o aspecto humano, social e economico. Os custos
podem ser divididos em custos diretos (pagos pelo empregador ao Instituto Nacional de Seguridade So-
cial) ¢ os custos indiretos (nio segurados). As responsabilidades podem ser divididas em responsabilidade
administrativa, trabalhista, acidentaria, civil e pena].

O livro da “Introducio na seguranga ¢ satde do trabalho” resumiu os principais pontos necessarios para
aproximar o leitor da drea abrangente de seguranca e satde do trabalho, expondo e discutindo diferentes
conceitos ¢ classificagdes, apresentando exemplos para facilitar o entendimento ao leitor. Para dar con-
tinuidade ¢ aprofundar o conhecimento na area de seguranca e satde do trabalho, sugere-se a leitura dos
livros que tratam sobre o processo de gestio de risco, com ¢énfase nos sistemas de gestao de seguranca e
satude do trabalho, nos projetos ¢ programas de SST, no processo de avaliagio de riscos com diferentes
mctodos quantitativos ¢ qualitativos ¢ no tratamento de diferentes tipos de riscos.
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