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FICHA 2 - PLANO DE ENSINO

CODIGO: DISCIPLINA: TURMA:

MA194 GESTAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO I B

NATUREZA: MODALIDADE:

Obrigatoria Presencial

CH TOTAL: CH Pratica como Componente Curricular (PCC): | CH Atividade Curricular de Extenso (ACE):
75h Oh 9h

Padréo (PD): Laboratorio (LB): Campo (CP): Orientada (OR): Estéagio (ES): (Ppré;ica Especifica Egaé;éggt?gai:(ogggg?éo
30h 45h Oh Oh Oh oh oh

FICHA 2 PREENCHIDA PELO DOCENTE:

PAULA PIEKARSKI BARCHIK

Criagéo: 25/1/2026 Modificagéo: 25/1/2026

EMENTA

Gestéo de pessoas. Gestdo de materiais. Sustentabilidade e gesté@o de residuos sélidos na producgéo da
alimentacéo coletiva e sua relac@o com a seguranc¢a alimentar e nutricional. Gestéo financeira em servicos

de alimentacéo. Legislacao.

PROGRAMA

*Modulo 1 — Gestéo de Pessoas

*Recrutamento e selecao de pessoal;

*Dimensionamento de pessoal;

*Treinamento e avaliacdo de pessoal;

eLideranca e gestéo de conflitos;

*Definicdo de cargos e salarios;

*Modulo 2 — Gestdo de Materiais

«Administracdo de materiais nas etapas de producédo de servi¢cos de alimentacao;

*Gestao de compras no setor publico e privado;

*Gestao de estoques: métodos de reposicao, niveis de estoque, classificacdo ABC, métodos de

avaliacdo de estoques.

*Mddulo 3 - Sustentabilidade
Sustentabilidade em Unidade de Alimentacao e Nutricao;
Indicadores de desperdicio;

*Gestao de residuos sélidos na producéo da alimentacao coletiva.
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*Mddulo 4 - Gestédo Financeira

«Conceitos basicos de gestao financeira;

«Classificagdo dos gastos em custos e despesas;

*Classificacdo dos custos e das despesas em fixos e variaveis e em diretos e indiretos;
*Custos com matéria-prima, custos com pessoal, gastos gerais de producéo e impostos;
eFormacao de pregos;

«Custo da mercadoria vendida (CMV);

*Ponto de equilibrio;

eFatores que interferem nos custos;

*Planejamento e apura¢éo de custos.

OBJETIVO GERAL

Compreender o processo e a responsabilidade do nutricionista na gestdo de pessoas, de materiais e

financeira em Unidades de Alimentacdo e Nutricdo e a importancia das acfes de sustentabilidade para

seguranca alimentar e nutricional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

«Compreender a terminologia e 0s conceitos de gestdo de pessoas, de gestdo de materiais e de
gestédo de custos;

*Conhecer e executar modelos de controle de estoque, visando obter respostas de quando comprar,
em que quantidades, bem como manter servigcos de Alimentacéo e Nutricdo abastecidos com maior
eficiéncia;

«Compreender os aspectos de sustentabilidade e gestdo de residuos, relacionados a producéo de
refeicdes.

*Realizar célculos de dimensionamento de pessoal, definir cargos e salarios, debater sobre lideranca
e gestdo de conflitos, compreender a legislacdo trabalhista bem como a atuacdo dos sindicatos e as
convencdes coletivas de trabalho e debater sobre treinamentos e integracdo da equipe.

Calcular custos com matéria-prima e pessoal como ferramenta gerencial,

«Compreender os conceitos e realizar célculo de Custo da Mercadoria Vendida e Ponto de Equilibrio;

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

*Aulas expositivas e dialogadas.
Aulas préaticas com desenvolvimento de exercicios tedrico-praticos em sala de aula.

«Visitas a Unidades de Alimentacdo e Nutric&o;
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«Estudos dirigidos.

Serédo contabilizadas 09 horas, como atividades curriculares de extensao, modalidade Il, previstas na
RESOLUCAO N° 86/2020-CEPE, junto ao Projeto de Extens&o Universitaria

FORMAS DE AVALIACAO

A disciplina contara com quatro atividades avaliativas para célculo da nota semestral, conforme descrito a

seqguir:

1. Atividade avaliativa 1 (A1) — Média das duas avaliacbes escritas. Peso: 5,0
2. Atividade avaliativa 2 (A2) — Atividade de extensdo. Peso: 1,5
3. Atividade avaliativa 3 (A3) — Trabalho final. Peso: 3,5

NOTA SEMESTRAL=[(A1x5)+(A2x1,5)+(A3x3,5) / 10

BIBLIOGRAFIA BASICA

ABREU, Edeli Simioni de; SPINELLI, Ménica Gloria Neumann; ZANARDI, Ana Maria Pinto. Gestdo de

unidades de alimentac&o e nutricdo: um modo de fazer. Sdo Paulo, SP: Metha, 2003. 202 p.

TEIXEIRA, Suzana Maria Ferreira Gomes. Administracdo aplicada as unidades de alimentacao e
nutricdo. Sdo Paulo, SP: Atheneu, 1997. 219p.

VAZ, Célia Silvério. Alimentacao de coletividade: uma abordagem gerencial: manual pratico do gestor de

servigos de alimentagéo. 3. ed Brasilia, DF: [s.n.], 2011. 227 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE REFEICOES COLETIVAS. Guia ABERC para
treinamento de colaboradores de unidades de alimentacéo e nutricdo. 2.ed. Sdo Paulo, SP: ABERC,
2002. 72f.

BRAGA, R.M.M. Gestéo da gastronomia: custos, formacéo de precos, gerenciamento e planejamento do
lucro. S&o Paulo: Editora SENAC SAO PAULO, 2008.

CHIAVENATO, ldalberto. Administragcao de materiais: uma abordagem introdutdria. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.
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DIAS, M. A. P. Administracdo de materiais: principios, conceitos e gestdo. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

JEOLAS, Roberto R. Sollberger. O negécio em alimentos e bebidas: custos, receitas e resultados no

food service através da Engenharia de Cardapio. Sdo Paulo, SP: Ponto Critico, 2000. 143 p.

KIMURA, A. Y. Planejamento e administracdo de custos em restaurantes industriais. Sdo Paulo:

Livraria Varela, 2003.

MAGNEE, H. Administracdo simplificada para pequenos e médios restaurantes. S&o Paulo: Livraria
Varela, 2005. 129 p.

REGGIOLLI, Marcia Regina; GONSALVES, Maria Idati Eir6. Planejamento de cardapios e receitas para

unidades de alimentacéo e nutricdo. Sdo Paulo, SP: Atheneu, [2002]. 129p.
SILVA, Sandra Maria Chemin Seabra da.

Cardapio
: guia pratico para a elaboragéo. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Roca, 2008. 279 p.

CRONOGRAMA DE AULAS

Semana Data Conteldo Local

Tedrica: Apresentacdo
da ementa, objetivos e
cronograma da disciplina.
Introducdo a gestao de
servigos de alimentacgéao.

i Sala de Aula
T: 27/02 Gestéo de pessoas — L.
1 L Laboratério de
PB: 02/03 Parte 1 (descricéo de ] L
informatica

cargos; recrutamento).
Pratica: Ajustes do
cardapio da unidade e
elaboracéo de FTP das
preparacoes.
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Tedrica: Gestdo de
pessoas — Parte 2
(selecédo e capacitacdes).
Pratica:
Dimensionamento de Sala de Aula

T: 06/03 . -

2 pessoal. Exercicios de Laboratorio de
PB: 09/03 . . . .
dimensionamento de informética

pessoal.

Dimensionamento de

pessoal da Unidade e

descricdo de dois cargos.

Teorica: Gestdo de

pessoas — Parte 3
lideranga, avaliagédo de

T: 06/03 (lderang ¢

3 desempenho e Sala de Aula
PB: 09/03 o
produtividade).

Pratica: Simulacéo de

treinamento.

Tedrica: Gestdo de
materiais — Parte 1
(compras, recebimento e
armazenamento).

" . - Sala de Aula
T: 20/03 Pratica: Legislacdo L
4 i Laboratério de
PB: 23/03 trabalhista e . .

N informatica
remuneracéo. Estudo de
caso e planejamento da
estrutura de

remuneracdo da UAN.

Tedrica: Gestao de
materiais — Parte 2
métodos de reposicao,
( . . posi¢ Sala de Aula
T: 27/03 dimensionamento de .
5 Laboratério de
PB: 30/03 estoques;). . -
. . informatica

Pratica: Elaboracao da
lista de compras da

unidade.

Tebrica: Feriado —
Sexta-feira Santa
T:03/04 Pratica: Exercicio - Laboratério de
PB:06/04 construcdo e informatica
interpretacao dos
resultados da curva ABC.

6*
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Tedrica: Gestédo de
materiais — Parte 3
T:10/04 (inventario; valoracédo de
PB: 13/04 estoques; curva ABC).
Prética: Exercicio de
valoracdo de estoques.

Sala de Aula
Laboratério de
informatica

Tedrica: Compras
institucionais (CECANE)
Pratica: Recesso —
Feriado Tiradentes

T:17/04

6* PB: 20/04 Sala de Aula

Tebrica: 1° Avaliagéo
T: 24/04 Pratica: Planejamento
8 . _|Salade Aula
PB: 27/04 da atividade de extenséo

(ACE)

01/05 Sem aula - Feriado — Dia
04/05 do Trabalho

Tebrica:

Sustentabilidade na

producéo de refeicdes e
gestdo de residuos

T: 08/05 . ~

9 sélidos na producao da
PB: 11/05 , N .
alimentacgédo coletiva.

Pratica: Gestdo na

pratica — visita a uma

UAN

Sala de Aula
UAN

Tedrica —sem aula -
T:15/05 CONBRAN

15* " o UAN
PB:18/05 Pratica: ACE (atividade

externa)
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Tedrica:
Sustentabilidade na
producéo de refeicdes e
gestdo de residuos
sélidos na producéo da
alimentacgédo coletiva.

. . Sala de Aula
T: 22/05 Préatica: Andlise das .
10 o Laboratério de
PB: 25/05 pegadas hidricas e de ] L

] informatica

carbono de 1 dia de
cardapio da unidade.
Descricdo dos residuos
sélidos gerados e
medidas sustentaveis
adotadas pela unidade.

Teodrica: Gestao
financeira — Parte 1
(conceitos basicos de
gestéo financeira,

T: 29/05 classificagéo de custos,
PB: 01/06 custos envolvidos na
producéo de refeicdes).
Pratica: Apresentacéo e
discusséo dos relatérios
de melhorias - ACE

11 Sala de Aula

Tedrica: Gestdo
financeira — Parte 2
(métodos de custeio -
absorcao e variavel,

. Sala de Aula
T:05/06 custo de mercadoria .
12 . Laboratério de
PB:08/06 vendida). ) L

. informatica

Pratica: Faturamento,
custo com matéria-prima
e custo com funcionarios

da unidade planejada.

Teodrica: Gestdo

financeira — Parte 3

formacéao de preco de Sala de Aula

T: 12/06 ( ¢ P .9, ..

13 venda, lucro, prejuizo e |Laboratorio de
PB: 15/06 o . "
ponto de equilibrio). informatica

Préatica: Exercicios sobre

gestdo financeira.
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T 19/06 Teorica: 2° Avaliagdo  |Sala de Aula

14 ' Pratica: Conclusdo dos |Laboratério de
PB: 22/06 . . -
trabalhos finais informatica

Teérica: Apresentacdo
15 T: 26/06 . Sala de Aula
dos trabalhos finais

03/07 Exame Final Sala de Aula
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