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No Brasil, a saiude e a cidadania estdo extremamente relacionadas.
Isso ocorre a partir do principio da participa¢do popular do Sistema
Unico de Saude (SUS), que permite que o cidaddo comum possa

influenciar nas a¢cdes e na qualidade dos servigos de saude.

Esta publicacdo é fruto do empenho de estudantes, preceptores e
professores do Programa de Educac¢do pelo Trabalho para a Saude
PET-Saude/Interprofissionalidade da Universidade Federal do
Parand (UFPR), em conjunto com a Associacdo Arnaldo Gilberti (AAG)
e com o Instituto Nacional de Direitos Humanos da Populag¢do em
Situacdo de Rua (INRua), em oferecer informa¢des com uma
linguagem acessivel e que contribua para o debate e apropriacdo da
atuag¢do dos usudrios, gestores, trabalhadores, prestadores de

servigos no e pelo SUS.

Para a realizagéo do controle e participacdo social é fundamental
ter acesso & informacdo. Esse é o primeiro passo para vocé exercer a
sua cidadania, reconhecendo conceitos fundamentais, a origem de
recursos destinados ao SUS, e formas de participa¢gdo e controle

social.

Esperamos que este material colabore para sanar algumas dividas e
possa motivd-la(lo) a buscar maiores informag¢des sobre a temdtica.

O mais importante é exercer a cidadania!



VOCE, CIDADAO E CIDADA

Todos nés brasileiros participamos da vida politica e exercemos nossa
cidadania de duas formas: elegendo representantes para defender os

nossos interesses (por meio do voto) ou atuando diretamente!

Vocé sabia que pode guiar e fiscalizar as a¢des e a destinagdo

de recursos publicos?

Vocé sabia que pode ajudar a resolver vdrios dos problemas

que nossa comunidade vive diariamente?

Todo o poder emana do
povo, que 0 exerce por meio
de representantes eleitos ou

diretamente, nos termos

desta Constituicdo.

CONSTITUICAO FEDERAL

(BRASIL, 1988, p. 11)



Antes de saber como podemos participar diretamente, controlando as
acdes e gastos publicos, é importante conhecermos a origem do dinheiro

publico.

Parte de tudo o que compramos, servigos que contratamos, do nosso saldrio e
outros impostos - como IPTU (Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial
Urbana), IPVA (Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores) entre
outros - sdo destinados ao governo, para que sejam oferecidas & nossa
populacdo escolas, hospitais, transporte, saneamento bdsico, programas de

geragdo de emprego e de inclusdo social, entre outras agdes.

VIDEO
Importéncia do orgamento: Tributos,
impostos, taxas e contribuicdes

VIDEO

. |tributos - o que sdo e para que servem

Com esse dinheiro, que compde o "or¢gamento puUblico”, as prefeituras, o
Governo do Estado e o Governo Federal constroem escolas, unidades de
saude, creches, pagam saldrios de trabalhadores, professores, médicos,
entre outros, procurando garantir os direitos de todos nés & educacdo,

lazer, trabalho, moradia, etc.

Nossos governantes eleitos devem planejar o uso do or¢gamento publico
para atender ao interesse de nossa comunidade, favorecendo toda a
sociedade, afinal é o dinheiro de todos nés!
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PARTICIPACAO SOCIAL

Cada brasileiro pode participar diretamente do planejomento de como
este dinheiro, o or¢gamento publico, é gasto, inclusive fiscalizando sua

aplicagcdo e a prestacdo dos servigos publicos!

Mas como podemos controlar e fiscalizar os gastos publicos para que atendam as

necessidades de nossa comunidade?

O QUE E O CONTROLE SOCIAL?

E a participacdo direta do cidad&o na Administracdo Publica, fiscalizando
as agdes e verificando se o dinheiro publico (que é de todos) estd sendo

usado corretamente.

Aa

O CONTROLE SOCIAL E UMA GRANDE CONQUISTA DA
NOSSA COMUNIDADE!



COMO PODEMOS PARTICIPAR?

A populagcdo pode participar controlando as ag¢des publicas em vdrias
dreas, como Educacdo, Assisténcia Social, Cultura, Saude, entre outras.
Nesta cartilha, daremos maior atenc@o as formas de participacdo na
Saude.

Na drea da Saude, para garantir & nossa comunidade a possibilidade democrdtica
de participar da elabora¢&o e controle dos recursos publicos, a Lei 8.142/90 previu
a existéncia de dois espacos de participacdo popular, os Conselhos e as

Conferéncias de Saude.

Metade das pessoas que participam dos Conselhos e das Conferéncias sdo
representantes da populagdo! Da outra metade participam trabalhadores da

saude, representantes da gestdo e prestadores de servigos.

COMPOSIGAO DOS CONSELHOS E CONFERENCIAS DE SAUDE

Gestores e Prestadores
de Servicos Usudrios do SUS

Profissionais da Saude
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As Conferéncias de Saude sdo encontros que reunem a populag¢do e que
acontecem no mdximo a cada quatro anos nos municipios (Conferéncias
Municipais de Saude), nos estados (Conferéncias Estaduais de Saude) e na
federag¢do (Conferéncias Nacionais de Saude). Alguns municipios ainda
realizam Conferéncias Locais em alguns servigos de Saude (como Unidades
Bdsicas de Saude) e Conferéncias Distritais de Saude (em cada um de seus

distritos de Saude).

As Conferéncias de Saude reunem representantes do governo, de
trabalhadores e de usudrios do SUS que juntos irdo discutir as dificuldades
vivenciadas pela populagdo no campo da Saude e pensar quais s@o as
necessidades e prioridades que guiardo o investimento do recurso publico
para os préximos anos.
J—
BRASIL

CONFERENCIA
NACIONAL DE
SAUDE

ESTADO
CONFERENCIA
ESTADUAL DE

SAUDE

—

MUNICIPIO

CONFERENCIA
MUNICIPAL DE
SAUDE




CONFERENCIAS DE SAUDE

Em uma Conferéncia Estadual de Saude, por exemplo, os habitantes de
alguns municipios podem estar necessitando de um hospital regional para
tratamento de cdncer. Essa e outras necessidades sdo apresentadas pela
popula¢do nos espagos das Conferéncias de Saude.

Ao final das Conferéncias de Saude, a populagdo vota nas demandas mais
importantes, as quais sdo reunidas e ddo origem a um documento. Esse é
Relatério Final da Conferéncia!

Nossos representantes eleitos (prefeitos, governadores e presidente),
entdo, analisam o Relatdrio Final da Conferéncia e planejam como gastar
o dinheiro publico para responder as necessidades apresentadas pela

populacgdo.

e Participacdo Popular

e Conferéncia de Saude

e Demandas da populagao

e Relatorio Final da Conferéncia

¢ Exame do material pela gestdao e implementacgao de |
acOes publicas para responder ao que foi pedido




CONFERENCIAS DE SAUDE

Deixamos aqui, como exemplo, um link para vocé acessar o Relatério Final

da Xll Conferéncia Estadual de Saude do Parand, realizada em 2019.

Abaixo, também, estd apresentada, como exemplo, uma das propostas
para guiar as a¢des publicas da Saude no Estado do Parand, presentes no

relatério final desta conferéncia.

"107. Priorizar a construcdo do Hospital Regional em Guarapuava, visando
melhor atendimento na central de regulacdo de leitos, qual traz melhorias no

atendimento de média e alta complexidade.”
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Os Conselhos de Saude sdo compostos por representantes do governo, dos
trabalhadores e de usudrios do SUS e, de maneira continua, trabalham
para garantir que o poder executivo destine recursos publicos para
resolver os problemas e demandas apresentadas nas Conferéncias e para
enfrentar as diferentes dificuldades que nossa populag¢do vive diariamente
no campo da Saude.

Existem Conselhos Municipais de Saude, Conselhos Estaduais de Saude e o
Conselho Nacional de Saude, os quais controlam e fiscalizam as ag¢des
publicas em suas devidas esferas. Em alguns municipios, ainda, existem
Conselhos Distritais de Saude, os quais controlam e fiscalizam as a¢des de
cada um dos distritos, e Conselhos Locais de Saude, os quais controlam e
fiscalizam as ag¢des de determinados equipamentos de Saude, como

Unidades Bdsicas de Saude, etc.

ESFERA DE
CONTROLE

AcGes de Equipamentos de Satude
como Unidades Basicas de Saude

CONSELHO

Distrital ‘ , AcGes dos Distritos de Saude
Municipal Acgdes da Prefeitura ‘

Estadual Acbes do Governo Estadual ’

Nacional AcGes do Governo Federal l




No exemplo acima, os cidaddos que participam como conselheiros do
Conselho Estadual de Saude do Parand podem controlar e fiscalizar as
acdes publicas do Governo do Parand para garantir que o Hospital

Regional de Guarapuava, solicitado na Xll Conferéncia Estadual de Saude

do Parand, seja construido, ajudando, assim, todos os membros de sua

comunidade!

Lembre-se, a XlIl Conferéncia Estadual de Saude do Parand, realizada em

2019, apresenta a seguinte necessidade de nossa populagdo:
“107. Priorizar a construcéo do Hospital Regional em Guarapuava, visando
melhor atendimento na central de regulacdo de leitos, qual traz melhorias no

atendimento de média e alta complexidade.”

SUGESTAO: Conheca alguns dos Conselheiros de Saude, muitos deles sdo
seus vizinhos, preocupados em enfrentar os problemas de salude da nossa
comunidade. Auxilie-os nessa caminhada, leve os problemas vivenciados,

ajude-os a cobrar, seja um conselheiro de Saude!

LINK
Conselho Municipal de Saude
de Curitiba

LINK
Conselho Estadual de Saude
do Parand

VIDEO
Gestdo participativa no SUS

LINK
Conselho Nacional de Saude
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LEMBRE-SE: Além das Conferéncias e Conselhos de Saude, existem outros
espagos que também controlam e fiscalizam ag¢des de vdrias dreas, como
Educagdo, Cultura, Esporte, Trabalho, etc., e que unem pessodas, como

vocé, preocupadas com nossa comunidade!

Fortaleca o Controle Social e ajude no planejamento e fiscalizagcdo das
Acdes Publicas! Conheca os Conselheiros e construa junto com eles agdes
para guiar as ac¢des publicas dentro da drea que vocé mais preza! Seja

vocé mesmo um Conselheiro!

Consulte quais Conselhos existem perto de sua casa, nas Unidades de
Saude, em sua cidade, no Estado que vocé mora ou na esfera Federal. Veja
ou pergunte qual a data das reunides e participe! Vocé tem muito a

contribuir!

CONHECA ABAIXO ALGUNS EXEMPLOS DE CONSELHOS EXISTENTES EM NOSSA REALIDADE!

Conselho Estadual dos Direitos
da Mulher do Parand

Conselho Municipal dos Direitos da i Conselho Estadual dos Direitos do
Pessoa com Deficiéncia de Curitiba [m] e Idoso do Parand

Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional
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SIGLAS E PALAVRAS QUE PODEM

CAUSAR CONFUSAO

Quando vocé participar do Controle Social, provavelmente escutard algumas

palavras e siglas que causam confusdo! Calma, vamos |lhe ajudar com isso!

QUANDO VOCE |  SIGNIFICA EM NOSSO EXEMPLO
ESCUTAR

Lei do Plano
Plurianual

Lei de
Diretrizes
Orgamentdrias

LDO

LOA Lei
Orgamentdria

Anual

Relatério
Anual de
Gestdo

RAG

SUGESTAO

E uma lei que fala quais sdo as
diretrizes, metas e objetivos da
administragdo publica para um
periodo de 4 anos.

E uma lei que vale por um ano e
guia o gasto publico deste ano!

A LOA também é uma lei que s6
vale por um ano. Essa lei define
com mais detalhes quanto de
recursos ird para cada uma das
acoes.

Esse relatério é produzido pela
prefeitura, governo estadual ou
governo federal, apresentando o
que foi feito a cada ano, as agbes
desenvolvidas e o cumprimento
das metas previstas no PPA.

Com certeza outras siglas e palavras dificeis serdo

faladas nas reunides,

sente-se do

lado de um

conselheiro mais experiente, converse com ele para

que ele |he ajude nesse primeiro momento!

~18-

A S

Lei n® 20.077, de 18 dezembro de 2019
Uma das metas do Estado do Parana,
prevista nesta na Lei do PPA para 2020 a
2023 é:

- Apoiar a construgdao do Hospital do
Cancer em Guarapuava na Regido
Centro-Sul.

Lei 19883 - 09 de Julho de 2019

Em seu artigo 48, permite ao poder
executivo no ano de 2020 a...

“c) construgdo de hospitais e postos de
salide nas mesorregides do Parana;”

Lei 19883 - 09 de Julho de 2019
Na LOA, em sua pagina 325, apresenta
que foi reservado R$500.000,00 no ano
de 2020 para a construgdo de um
hospital regional em Guarapuava

Espera-se encontrar no relatério de
2020, a ser produzido pelo Governo do
Estado do Parana, o alcance da meta de

construir um Hospital Regional em
Guarapuava. .
[=] 5% VIDEO

. y Sistema orcamentdrio

- brasileiro, leis

orcamentdrias: PPA,
LDO e LOA




SIGLAS E PALAVRAS QUE PODEM

CAUSAR CONFUSAO

E porque isso é tdo importante?

Todas essas leis e relatérios sdo, e devem ser, analisadas e aprovadas pelo

Conselho de Saude.

No nosso exemplo acima, que consta na Xll Conferéncia Estadual de Saude

do Parand:
“107. Priorizar a constru¢do do Hospital Regional em Guarapuava, visando
melhor atendimento na central de regulacdo de leitos, qual traz melhorias no

atendimento de média e alta complexidade.”

Um Conselheiro de Saude atuante, logo, pode:

e Cobrar, por exemplo, que a meta e o dinheiro
para montar o Hospital Regional em Guarapuava
estejam previstos nas leis do PPA, LDO e LOA.

e Acompanhar a construg¢ao do Hospital Regional
de Guarapuava, inclusive com a analise de
documentos e fiscalizacdo da obra e dos gastos.

¢ Analisar, aprovar ou reprovar o Relatdrio Anual
de Gestao, caso o hospital tenha ou ndo sido
construido.

~14.
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COMO PARTICIPAR DAS CONFERENCIAS
DE SAUDE

Abaixo, deixamos algumas sugestdes para guiar sua participacdo nas

Conferéncias de Saude:

1- Escolha uma Conferéncia que 2- Informe-se quando

fiscaliza as a¢des publicas que acontecerd a préxima

vocé mais preza! Como Conferéncia escolhida em seu

comentamos acima, existem municipio, Estado ou

Conferéncias da Educagdo, Federacdo. Vocé pode

Assisténcia Social, Esporte, encontrar essa informacdo na

Cultura, etc. Nessa Cartilha prépria internet ou

priorizamos comentar sobre as conversando com

Conferéncias da Saude! Conselheiros!

4- Anote essas demandas leve

ara a Conferéncia de Saude! . A
P 3- Antes de ir para a Conferéncia
Tome atencdo: Cada ’
de Saude, converse com seus
Conferéncia de Saude tem - .
vizinhos e pensem quais as
algumas regras para sua . .
9 9 P necessidades de sua comunidade
inscrigdo! N&o perca os prazos e .
(no exemplo apresentado acima,
veja os documentos para . .
um Hospital Regional em
apresentar e garantir sua
P 9 Guarapuava).
inscricdo!

6- Organize-se para

5- Conheca outros cidaddos que apresentar as

participardo da conferéncia e exponha a necessidades de sua

eles a necessidade de suas demandas. comunidade para

Assim, vocés podem defender, juntos, a outras pessoas

importancia da priorizacdo desta presentes na

necessidade. Conferéncia.

AN
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COMO PARTICIPAR DOS CONSELHOS DE
SAUDE

Abaixo, deixamos algumas sugestdes para guiar sua participacdo nos

Conselhos de Saude:

2 Veja quando acontecem as

reunides dos conselhos e
1- Escolha um Conselho que o . 5
participe! Essas informacdes
fiscaliza as ag¢des publicas .
costumam estar na internet,
que vocé mais preza! Como .
mas pode ser necessdrio que
comentamos acima, R o
vocé precise ligar para o
existem Conselhos da
Conselho ou para a
Educacdo, Assisténcia .
prefeitura/Estado para ter
Social, Esporte, Cultura, etc. . . N
maiores informacdes. Neste
Nessa Cartilha priorizamos . . .
material deixamos acima alguns
comentar sobre os .
sites e contatos!
Conselhos de Saude!

3- Caso vocé, sua familia ou

comunidade estejam vivenciando

4- Vdrios dos conselhos .
algum problema com servigos

sdo abertos & s , .
publicos de saude, informe a

el E PR CliTEelce algum Conselheiro de Saude.

comunidade! Vd a uma . - .
Muitos deles s@o seus vizinhos e

reunido e leve suas .
trabalham gratuitamente para

ueixas e sugestoes!
a 9 melhorarmos o SUS.

Sugerimos que vocé

também vé
acompanhado de 5- Seja um Conselheiro:
pessoas relacionadas ao converse no Conselho que vocé
problema ou conselheiros escolheu e veja como se dd a
mais experientes para inscricdo como conselheiro
apresentarem juntos as (muitas vezes os conselheiros
dificuldades vivenciadas! sdo eleitos nos momentos da

Conferéncia).

~17-



INSTITUI§6ES DE APOIO AO EXERCICIO
DO CONTROLE SOCIAL

Embora o cidaddo possa participar dos espagos de controle social

(Conselhos e Conferéncias), procurando contribuir para a construcdo e
fiscalizagdo das ac¢cdes publicas nas diferentes dreas, muitas vezes vdrias

dificuldades podem ser vivenciadas.

Nossos representantes eleitos, mesmo com a insisténcia dos conselheiros,
podem ndo priorizar recursos publicos, humanos ou financeiros, para

responder aos problemas apresentados.

Por isso, todo cidaddo, ainda mais os conselheiros, devem conhecer outras
instituicdes que também podem cobrar a¢des publicas para responder as

demandas de nossa populagdo.

Dessa forma, apresentaremos em seguida algumas das instituicdes que
podem nos auxiliar na cobran¢a e defesa dos direitos de nossa populagdo!
Neste material, daremos foco na realidade de Curitiba e Regido e no

campo da Saude!




OUVIDORIA

O QUE E?

%

o |

Estd presente em hospitais, servicos e o6rgdos publicos de saude. A

ouvidoria recebe e analisa reclamac¢des e sugestdes dos usudrios e, em
seguida, os encaminha para os érgdos competentes.

E seu papel, ainda, acompanhar os procedimentos, solucdes e manter o usudrio
informado sobre os encaminhamentos de sua queixa ou sugestdo. Diversos
servigos de saude que frequentamos tém sua prépria ouvidoria.

A cidade de Curitiba, o Estado do Parand e o Ministério da Saude tém ouvidorias

que recebem as denuncias através de telefone gratuito!

Quando procurar?

- Denunciar md qualidade da assisténcia em saude;

- Sugerir melhorias na presta¢cdo de assisténcia em saude;

- Insatisfacdo quanto aos servigos prestados;- Obter informagdes quanto
a0Ss Sservicos;

- Denunciar cobrangas indevidas de consultas ou exames, sejam realizadas
diretamente pelos equipamentos puUblicos de saude ou por prestadores de
servico conveniados com o SUS;

- Elogiar os servigcos recebidos.

COMO ACIONAR?

Acione a ouvidoria por meio de telefone, email, carta ou pessoalmente.
Pergunte no estabelecimento de saude que vocé frequenta sobre como

entrar em contato com a ouvidoria.

Ouvidoria Municipal da Saude de Curitiba
Endereco: Rua Francisco Torres, 830 - Ed. Laucas - Centro -

Curitiba/PR

Site: http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/a-

secretaria/ouvidoria-do-sus-curitiba.html

E-mail: ouvidoria@sms.curitiba.pr.gov.br

Telefone: 0800-644-0041 N
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MINISTERIO PUBLICO DO PARANA

%

O QUE E? 0
O Ministério Publico (MP) é o advogado da sociedade e sua fung¢do é

garantir os direitos de nossa comunidade, entre eles o direito & saude.

O Ministério Publico do Parand, para se organizar e dar conta do trabalho, divide-
se em diferentes Centros de Apoio Operacional (CAOP). Existem vdrios CAOPs no
Ministério Publico do Parand, que se especializam em algumas dreas, como é o

caso do CAOP de Protec¢do & Saude Publica.

Para saber mais sobre os outros CAOPs acesse o site abaixo e clique no

menu “Centros de Apoio”: http://www.mp.pr.gov.br

Quando procurar?

Em casos de irregularidades no servi¢o, atendimento de md qualidade, falta de

profissionais, desvio de recursos, falta de medicamentos, atendimentos ou de
equipamentos da saude garantidos por lei (como Centros de Atengdo Psicossocial -
CAPS, Unidades de Acolhimento, leitos psiquidtricos em Hospital Geral, entre

outros).

Denuncie, também, cobrancas indevidas de consultas ou exames, sejam
realizadas diretamente pelos equipamentos publicos de saude ou por

prestadores de servigo conveniados com o SUS.

LEMBRE-SE: Caso vocé tenha qualquer receio para fazer a denuncia e deixar seu
nome, vocé pode justificar esse caso aos atendentes e tornd-la anénima. Ajude-os

nesse trabalho! Leve suas experiéncias e denuncias!

COMO ACIONAR?

Telefone: (41) 3250-4000

VIDEO
Defesa dos direitos na Saude: O
Ministério Publico, o que é e como
acionar

Site: http://www.mp.pr.gov.br/

E-mail: saudemp@mp.pr.gov.br

O Ministério Publico é aberto a lhe receber! Vocé NAO precisa de advogado ou
qualquer outra pessoa!

42\‘0.
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O QUE E? =

O Tribunal de Contas se divide em Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
Tribunal de Contas do Estado (TCE). Alguns municipios brasileiros também
contam com um Tribunal de Contas do Municipio (TCM). Mas por que é

importante conhecer essa divisdo?

Cada uma destas institui¢des fiscaliza os gastos publicos dentro de sua
drea. Logo, quando vocé tiver denuncias a realizar, é necessdrio acionar o

Tribunal de Contas correspondente.

Em resumo: os Tribunais de Contas trabalham para garantir que o dinheiro
que pagamos através dos impostos seja bem aplicado, transformando-se
em servi¢cos de qualidade, sejam de saude, educacdo, cultura, lazer, entre
outros, evitando, também, desvios de dinheiro.

T

Alguns de nds conhecem uma ou outra pessoa ou
N

instituicdo que utiliza o dinheiro publico indevidamente, seja desviando

recursos ou comprando produtos/servigcos, com dinheiro publico, por um
preco muito acima do preco de mercado. E nessas horas que o Tribunal de

Contas deve ser acionado!

COMO ACIONAR?

Tribunal de Contas da Unido
Telefone: 0800-644-1500

Site: www.tcu.gov.br

Tribunal de Contas do Parand
Telefone: (41) 3350-1616

www.tce.pr.gov.br

VIDEO
O que faz um tribunal de contas?
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DEFENSORIA PUBLICA

O QUE E? =]
A Defensoria PUblica tem o dever de realizar orientac¢do juridica, promover

os direitos humanos e defender os direitos individuais e coletivos,
prestando assisténcia juridica gratuita aqueles que ndo tém condi¢cdes de

pagar um advogado e as despesas de um processo judicial.

O usudrio que tiver problemas com o Governo Federal deverd recorrer @
Defensoria PuUblica da Unido. Para as questdes e problemas enfrentados
na drea da saude, muitas vezes relacionados aos servicos de saude do
Municipio ou Estado, o usudrio deverd procurar as Defensorias Estaduais. E
nesse caso, por exemplo, que frequentemente ocorrerdo as denuncias

relacionadas ao SUS.

LRI N e lelI T S, Para esclarecer duvidas quanto ao seu direito ou

quando se sentir prejudicado e precisar mover uma a¢do contra alguém.
Vale ressaltar que o cidaddo somente poderd contar com este 6rgdo se

ele comprovar insuficiéncia de recursos.

Vocé deverd dirigir-se até a Defensoria Publica ou & Procuradoria de
Assisténcia Judicidria. Serd necessdrio relatar o problema e apresentar os
documentos pessoais como: carteira de trabalho, comprovante de renda e
declara¢do prépria acerca da impossibilidade financeira. Outros
documentos talvez sejam necessdrios, mas na propria Defensoria o

atendente dard instru¢cdes sobre os protocolos necessdrios.

COMO ACIONAR?

Defensoria Publica do Parand
Telefone: (41) 3219-7300

Site: www.defensoriapublica.pr.gov.br

Defensoria PuUblica Geral da Unido
Telefone: (41) 3234-9600
Plantdo: (41) 99680-0145

Site: www.dpu.gov.br >
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O QUE SAO? |

Diversas profissdes da drea da saude, como farmacéutico, enfermeiro,
terapeuta ocupacional, psicélogo, médico, fisioterapeuta, cirurgido-dentista
entre outros, possuem Conselhos Regionais e Federais que regulamentam a
pratica do profissional. Caso os profissionais apresentem md conduta, o paciente

pode acionar o Conselho, que deverd averiguar a denuncia.

Este 6rgdo ndo dd& reparagdes & pessoa prejudicada, porém, se
condenado, o profissional pode sofrer san¢cdes que vdo da adverténcia até

a cassac¢do de seu diploma.

B

E indicado procurar o Conselho de

_
—_—
—_—

Fiscalizagcdo Profissional quando

vocé se sentir injusticado com o ; ﬁ
atendimento ou com a conduta

individual de cada profissional, /\
que tenha resultado em dano & '
sauvde.

VIDEO
Jornada na integra: As funcdes
dos Conselhos Profissionais
Federais e Regionais
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O QUE E?
Tem como fun¢do julgar qualquer afronta ou lesdo aos direitos. Desde que
preenchidas as formalidades, todo cidaddo pode procurar a Justica,
levando seu caso a um Juiz de Direito. Associag¢des, para garantir o direito
das pessoas que representa, também precisard muitas vezes acionar a

justica.

A partir desta andlise do caso, o Juiz se posiciona tomando decisdo frente

Ao processo.

______ N

Vocé pode acionar essa op¢@o quando hd falhas ou omiss@o na prestagdo
de servigos de saude. Caso ganhe o processo, é possivel conseguir o
atendimento que ¢é necessdrio, como exames, consultas, cirurgias,
medicamentos, etc. Através da instaura¢do do processo, o cidaddo pode
solicitar também indeniza¢do ou reparag¢do dos danos advindos de

atendimentos de md qualidade ou da falta de atendimentos.

COMO ACIONAR?

O cidaddo poderd contratar um advogado particular ou recorrer a
assisténcia judicidria gratuita. O Ministério PuUblico pode também

representar o cidaddo,

VIDEO
AGU Explica - Estrutura do
Poder Judicidrio
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O QUE E?

Uma alternativa para denunciar um problema vivenciado, é pedindo auxilio

a imprensa.

Jornais impressos, de rdadio, programas de TV e sites e blogs jornalisticos

sdo meios de grande circulagdo que podem trazer seu problema a

conhecimento publico. Por meio destes canais, autoridades e ¢érgdos

podem ser pressionados a agir e até serem penalizados.

QUANDO PROCURAR?

Quando todos os caminhos

possiveis se tornam insuficientes. E

fundamental, quando levar seu caso aos veiculos de comunica¢do a

existéncia de provas, como imagens, documentos, dudios, mesmo que de baixa

qualidade.

Contudo, caso a exposi¢do do problema possa comprometé-lo(a), tenha

cuidado de ndo expor a sua identidade.

COMO ACIONAR?

Veiculos de grande circulagdo possuem canais de comunicacdo com o

publico, geralmente chamados, nos sites, de “sugestdo de pauta”. Por

telefone ou e-mail, comunique seu caso a eles, lembrando sempre que é

importantissimo ter provas ou entdo meios de o jornalista confirmar a

verdade.

Caso a grande midia ndo queira abordar seu caso, hd ainda veiculos

alternativos. Um deles é o Centro de Midia Independente (CMI), site em que

o préprio cidaddo pode escrever sua noticia.

Rede Massa

www.redemassa.com.br/
Telefone: (41) 3091-9000

Intercept Brasil
http//theintercept.com/brasil

Jornal Gazeta do Povo

www.gazetadopovo.com.br/faleconosco/
Telefone: (41) 3321-5000

Centro de Midia Independente
Contato: contato@midiaindependente.org
www.midiaindependente.org

~25-.
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COMISSOES LEGISLATIVAS DE DEFESA
DOS DIREITOS HUMANOS

O QUE SAO?

Senadores, Deputados Federais, Deputados Estaduais e Vereadores,
participam do poder legislativo e tém como fun¢do elaborar leis que
ajudem a comunidade e fiscalizar as a¢des do poder executivo (governo
federal, governo estadual e prefeitura), garantindo os direitos de nossa

populacgédo.

Para organizar esse trabalho, o Senado Federal (Senadores), a Cdmara
dos Deputados (Deputados Federais), as Assembleias Legislativas
(Deputados Estaduais) e vdrias das Camaras Municipais (Vereadores) se
organizam por meio de comissdes. Existem diferentes comissdes nas quais
os parlamentares discutem e organizam ag¢des sobre diferentes temas:
Comiss@o da educac¢do; Comissdo dos direitos das pessoas com

deficiéncia; Comissdo da Saude; dentre outras.

Nestas comissdes s@o apresentadas denuncias, discutidos projetos de leis

e elaboradas formas de fiscalizar o poder executivo, procurando garantir

os direitos da populagdo.
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COMISSOES LEGISLATIVAS DE DEFESA
DOS DIREITOS HUMANOS

QUANDO PROCURAR?

Para qualquer cidaddo, em especial para os conselheiros, é importante

acionar nossos representantes do poder legislativo, caso os problemas

apresentados nos conselhos ndo sejam resolvidos! Converse com os

parlamentares e apresente o problema!

COMO ACIONAR?

CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA
http://www.cmc.pr.gov.br/

https://www.cmc.pr.gov.br/comissao.php
Telefone: (41) 3350-4500

Para fazer sugestdes as Comissdes, ligue (41) 3350-4500 e
solicite o ramal 4769 e 4770 - Diretoria de Apoio as
Comissoes.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
Telefone: 41 3350-4000
www.assembleia.pr.leg.br
https://www.assembleia.pr.leg.br/atividade-
parlamentar/comissoes-permanentes-e-temporarias

CAMARA DOS DEPUTADOS
Disque-Cdmara: 0800-619-619
http://www.camara.leg.br/

http://www.camara.leg.br/comissoes

SENADO FEDERAL
Telefone: 0800 612211
http://www.senado.leg.br/
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ORGANIZACOES NAO

GOVERNAMENTAIS

O QUE SAO? O

Sdo instituigdes, sem fins lucrativos, organizadas muitas vezes por
usudrios e/ou familiares com a intencdo de enfrentar diferentes
problemas sociais e/ou proteger determinadas popula¢cdes (pessoas com
transtornos mentais, pessoas em situagcdes de rua, pessoas com
deficiéncias, HIV, etc.). Estas organiza¢gdes muitas vezes sdo nosso ponto
de apoio para dar encaminhamento a denuncias diversas sobre os servigcos

de saude, auxiliando na melhora dos servicos do SUS.

QUANDO PROCURAR?

Para o Conselheiro de Saude, é importante saber quais as ONGs de seu
territdrio, pois ao receber denuncias diversas, o conselheiro pode contar
também com essas pessoas para mobilizar a¢des que protejam nossa
comunidade. Estas entidades podem dar encaminhamento a determinados
problemas para que sejam resolvidos; participar de atos publicos e
manifestacdes; realizar denuncias e levar informacdes e reclamacdes a

vdrios orgdos de fiscaliza¢do.

COMO ACIONAR?

Procure entrar em contato com a ONG de seu interesse pelo site, e-mail,
telefone ou vd até ela pessoalmente. Na realidade do Parand, deixamos

abaixo o contato de algumas Associagdes.

ASSOCIACAO ARNALDO GILBERTI CEFURIA - CENTRO DE FORMACAO URBANO
(AAG) RURAL IRMA ARAUJO
www.arnaldogilberti.org Telefones: (41) 3225-5582 | 3322-8487
www.facebook.com/aaglivremente http://www.cefuria.org.br/

INSTITUTO NACIONAL DE DEFESA DOS
DIREITOS HUMANOS DA POPULAGAO
EM SITUACAO DE RUA (INRua)
www.inrua.org

www.facebook.com/inruabr/

VIDEO
Qual a Importéancia das ONGs?
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FORMAS DE APOIO PARA O EXERCICIO
DO CONTROLE SOCIAL

Em novembro de 201, foi aprovada a lei n° 12.527, conhecida como Lei da

Transparéncia.

Esta lei, fruto de grande mobilizagdo popular, obriga as prefeituras, governos
estaduais e federais a prestar contas & populagdo, por meio de sites e Portais da
Transparéncia, disponiveis na internet. Ld estar@o os gastos com folhas de

pagamento, gasolina, material de escritério, investimentos, entre outros.

Ainda, o poder publico deve conceder acesso imediato as informagdes solicitadas,
inclusive de gastos publicos, a todos cidaddos que solicitarem! Caso ndo seja
possivel o acesso na mesma hora, o poder publico tem no mdximo 30 dias para

fornecer a informacdo!

Dica: E importante o cidad&o acompanhar e exigir o acesso a informacdes, para

desenvolver cada vez mais a cultura da transparéncia nas instituicdes publicas!

VIDEO
AGU Explica - Lei de Acesso a
Informacdo
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COMO FORTALECER A PARTICIPACAO
POPULAR NO CONTROLE SOCIAL

Embora j&d tenhamos o controle social previsto na Saude desde 1988 e
regulamentado em 1990, existem, mesmo nos dias de hoje, vdrias
dificuldades para que nossa populacdo participe do Controle Social! Falta
de conhecimento sobre o Controle Social, falta de ag¢des publicas que
divulguem o Controle Social, presen¢ca de uma cultura individualista, que
leva vdrios cidaddos a ndo se importarem com nossa comunidade, sdo

algumas destas dificuldades!

Na préxima pdgina, deixamos algumas sugestdes, para que, juntos,
possamos enfrentar esse problema e construir o Brasil que todos

queremos!

OBS: Deixamos aqui, ainda, um video que acreditamos poder ajudd-lo(a) a
compreender algumas das dificuldades e estratégias para fortalecer o
controle social. Embora o video dé foco no fortalecimento do controle
social em algumas instituicdes da Saude, acreditamos que ele possibilita a

visualiza¢do de possibilidades de a¢gdes em variados contextos.

VIDEO
Controle Social na Saude:
o que é e algumas possibilidades
de fortalecimento

VIDEO
Conselho Nacional de Saude - Como
funciona o Controle Social?

.3\‘5_



fmﬁ Ao %W wo conlrole social

Conheca os espacg¢os de Controle Social, participe dos Conselhos e

Conferéncias de Saude (ou de outra drea que vocé preze)!

Conhec¢a quem sdo os conselheiros! Leve os problemas que vocé, sua
familia e comunidade vivenciam! Ajude-os a encaminhar denuncias e

controlar as agdes publicas!

Converse com seus amigos, familiares e vizinhos sobre o Controle

Social!

Pense junto com seus vizinhos o que sua comunidade precisa! Escreva

propostas e leve para as Conferéncias!

Divulgue o Controle Social em suas redes sociais! Vamos fazer com que

toda nossa populacdo conhe¢a o que s@o as Conferéncias e Conselhos!

Leve sua familia, seus amigos e vizinhos nos espag¢os de Controle
Social! Vamos formar, juntos, uma nova gera¢do que cuide de nossa

comunidade!

Pense, dentro da sua profissGo, como divulgar o controle social. Se
vocé for professor, aborde o tema em aula ou leve seus alunos para
conhecer uma Conferéncia/Conselho. Se vocé for trabalhador da
saude, da assisténcia social, etc. fale com os usudrios de seus servicos
sobre o Controle Social. Se vocé trabalha na imprensa, faca

reportagens sobre o tema!

VAMOS CONSTRUIR, JUNTOS, O BRASIL QUE QUEREMOS!
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