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TENDENCIASNO RELACIONAMENTO HUMANO NA AREA DA SAUDE

Janayna Poiato Braga', AnaMaria Dyniewicz?, Ozanade Campos®

RESUM O: Tendo em vistaas grandes mudancas decorrentes neste Ul timo sécul o quanto aevol ucdo das empresas perante
aglobalizacgo, as organizacGes de salide que primeiramente tinham por objetivo executar agdes de promogao e prevencao
de salde, atualmente desenvolvem-se como uma organizagdo multifacetada, com diversos profissionais, em diferentes
aress, paraaefetivagdo do atendimento asalde. Este artigo tem por finalidade of erecer reflex8es acercade relacionamento
humano em ambiente hospitalar, imprescindivel paraarealizacdo de suaatividade fim. Em administraggo surge anecessidade
de desenvolver um novo estilo, voltado para o didlogo e o trabalho em equipe, pois as pessoas, com suas caracteristicas
individuais, necessidades sociais, materiais e psicol égicas, influenciam comportamentos com reflexos diretos no ambiente
detrabalho.

PAL AVRAS-CHAVE: Relacionamento humano; Salide; Enfermagem.

TRENDSINHUMANRELATIONSHIPINTHEHEALTH AREA

ABSTRACT: In view of the significant changes in the last century in relation to the evolution of companies facing
globalization, health organizationsthat ultimately objectified to carry out actionsfor health promotion and prevention, are
currently developed as multifaceted organizations, with several professionals, in different areas, to further health care
delivery. Thisarticleaimsto offer reflections on human relationship in hospital settings, essential for the accomplishment
of the target-activity. In management, it is deemed necessary to develop anew style, oriented to dialogue and teamwork,
once people, with their idiosyncrasies, social, material and psychological needsinfluence behaviorswith straightforward
conseguences in the work environment.
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TENDENCIASEN LA RELACION HUMANA EN EL AREA DE LA SALUD

RESUM EN: considerando |os grandes cambios de este Ultimo siglo en lo referente ala evolucion de las compafiias y la
globalizacion, las organizaciones de salud, que, antes, tenian el objetivo de gjecutar la accion de la promocién y la
prevencion delasalud, sedesarrollan, actual mente, como organi zaciones mdltiplas, con profesional esdiversos, en diversas
areas, para las acciones de la atencién a la salud. Este articulo tiene el propdsito de ofrecer reflexiones referentes ala
relacion humanaen el hospital, ambiente esencial paralarealizacion de su actividad. Enlaadministracién, sedesarrollaun
nuevo estilo, dirigido hacia el didlogo y €l trabajo en equipo, pues las necesidades de la gente, con sus caracteristicas
individuales, sociales, materialesy psicol 6gicas, tienen reflejos en el ambiente del trabajo.
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INTRODUCAO

O ambiente de trabalho é constituido de
estruturafisicaque confere base paraaestruturasocial,
ambasinfluenciam o comportamento das pessoas que
nele interagem e, por conseguinte, nos resultados de
empresas em todos os sentidos. Como o ser humano
€, também, fruto do meio em que vive e gerido por
necessidades basicas como a alimentac&o, 0 sono, a
atividade fisica, a segurancga, a participacdo, a
autoconfianca, a afei¢do, essas e outras necessidades
podem motiva-lo ou ndo. Quando ndo satisfeitas sGo
motivadoras de comportamentos que podem levar a
desorganizacdo, aagressividade, areacbesemocionais
diversas como alienacdo e apatia, sejam nas suas
rel acdes pessoais como profissionais.

Otrabalho éaformacomo o homem interagee
transformao ambiente, assegurando suasobrevivéncia
e tendo nas relagdes interpessoais mais uma maneira
de contribuir para que tal aconteca. Contudo, as
pessoas tém objetivos diferenciados, e priorizam as
vezes o que melhor Ihes convém, em contraste com
propdésitos coletivos de servicos e institui¢fes. Tal
afirmacao se direciona para a compreensdo de que o
ser humano reage de forma Unica e individual as
situacdes, as quais vao assumindo a tonalidade
predominante nas relagdes pessoais no trabal ho.

Nas relacBes humanas, em especial com
profissionais de diferentes areas de conhecimento
académico exige-se, antes de tudo, trabalhar com os
aspectos humanisticos de cadaindividuo envolvido em
processo coletivo. Logo, aabordagem interdisciplinar
demanda postura pessoal e, vale dizer que inclui
padr&es cultural -af etivos dos sujeitos envol vidos®.

Assm, percebe-se que nd somente a técnica
capacita o profissional a exercer as atividades para as
quais a academia os preparou. E necessario, também,
gue os padrdes comportamentai s pessoai s estejam em
consonanciacom ospropésitosdo trabalho parao efetivo
relacionamento com os demais profissionais, afim de
oferecer tratamento eficiente e eficaz aos pacientes.

Por outro lado, os esforcos individuais no
ambiente de trabal ho ndo sdo suficientes para se obter
éxito, é preciso ir além, compreender e aplicar os
principios da ética e das relagdes humanas.

A enfermagem, como corpo dasinstituicdesde
saude, influenciae éinfluenciada pelas mais diversas
areas. administrativa, servico de apoio diagnostico e
tratamento, centros cirurgicos, unidades de terapia
intensiva, bercarios, demaisalas, fisioterapia, nutricao,

291

lavanderia, equipe médica e outras. Por esse motivo,
acredita-se que sggam os profissionais mais flexiveis
quanto a realizacdo de trabalho em equipe, visto que
desde a concepcao da profissdo tem-se consciéncia
guede suaatividade depende de todaaequipe de salide.

Considerando, que relagdo humanaé um termo
utilizado para descrever as maneiras como
administradores se relacionam com os trabal hadores
€ interessante conhecer como se d&o essas relagdes
e suas interfaces sociais e psicoldgicas. Assim neste
artigo tem-se o0 objetivo dereadlizar umareflex&o sobre
astendénciasdasrel agbesinterpessoa sem instituicoes
de salde.

RELACOES INTERPESSOAIS

Jo&o amava Teresaque amava Raimundo
Que amavaMariaque amavaJoaquim queamaval.ili
Que nado amavaninguém.
Jodo foi paraos Estados Unidos, Teresaparao convento,
Raimundo morreu de desastre, Mariaficou paratia,
Joaquim suicidou-seeLili casou com J. Pinto Fernandes
Que ndo tinha entrado na histéria

Carlos Drummond de Andrade

O poematratadadindmicadasrelacOes afetivas
gue é prépriadanaturezahumana, nasquaisevidencia-
se 0s constantes encontros e desencontros que
caracterizam a adaptacdo diarianos relacionamentos.
Na perspectiva profissional, as relacdes humanas
acontecem no ambiente de trabalho, nele o trabalho
humano é cercado por consciénciaeintencionalidade,
designado por esforco planejado e coletivo. Nesse
esforco 0 ser humano desenvolve caracteristicas de
relacionamento que o levaa se sentir responsavel por
s e pelos outros. Dessaforma, durante suatrajetoria
0 ser humano nunca se encontra sozinho, por mais
gue seus relacionamentos possam ser superficiais?.

Contudo, para a formacao do ambiente
favoravel ao relacionamento, pode-se dizer que na
comunicagdo, em todas as suas formas, tem-se a
compreensao do outro em sua totalidade,
transformando a experiéncia de vida em momentos
de mudancas. Mudancas, que em ambientes
organizacionais, foram ocorrendo diante de
necessi dades advindas da globalizac&o.

Caracterizada por um ambiente estavel, naEra
Industrial as atividades predominantes eram as
mecanicas e burocraticas, hierarquicamente
delimitadas. Atualmente, na Era da Informacdo, as
organizagOes setornaram orgénicaseflexiveis, poiso
ambiente organizacional é mutavel, os niveis
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hierarquicos sdo reduzidos, ha descentralizacdo de
poder e autoridade e as pessoas inseridas nessas
organizagdes possuem cargos gque sofrem mudangas,
necessitam de autocontrole e direcionamento,
favorecendo a execucdo de tarefas cada vez mais
complexas e diferenciadas®?.

Salienta-se as caracteristicas do ser humano
nessa nova era®: O homem é pro-ativo: visto que €
orientado/motivado a satisfazer suas necessidades
pessoais para alcangar seus objetivos e aspiragdes. O
homem é social: os relacionamentos ocorrem para
obtencdo de informagdes sobre s mesmos, sobre os
outros e sobre o ambienteno qual o grupo estainserido.
O homem tem diferentes necessidades: as
necessidades sdo alteradas constantemente fato que
determina o valor e quantifica a motivagdo a cada
acdo/atitude. O homem percebe e avalia: o ser
humano reconhece suas experiéncias e as avalia de
acordo com suas experiéncias passadas, determinando-
asem funco de suas necessidades e val ores, podendo
ou ndo submeter seu julgamento a percepcdes
distorcidas de acordo com suas necessidades no
momento da avaliacdo. O homem pensa e escolhe:
pois h& busca constante no sentido de alcangar seus
objetivos individuais. O homem tem limitada
capacidade de resposta: as pessoas ndo sdo capazes
de se comportar detodasasformas, sejam elasfisicas
ou mentais, poisexistem asdiferencasindividuais.

Com base nessas afirmagdes pode-se dizer que,
inseridos em grupo, os individuos passam a executar
sua atividade fim sob as caracteristicas de cada um,
tornando cada grupo Unico em funcdo de seus
componentes.

N&o se pode deixar de evidenciar que as
caracteristicas dos individuos sdo decorrentes dos
valoresadquiridos pelasexperiénciasvivenciadas, eque
valores influenciam suas atitudes e comportamento.
Como tal, € imprescindivel a percepcéo dos vaores
individuais para a adequacédo das atividades a
determinado grupo, pois essefato pode comprometer o
desenvolvimento ea cance dasmetasdeterminadaspela
organizagcdo. Embora os valores sgjam preferéncias
individuais, as pessoas tendem acompartilha-losdentro
das culturas e das organizacdes”. Esse
compartilhamento sed&por meio do trabaho em equipe.

A literatura expressa diferenca entre trabalho
em equi pe e trabal ho em grupo. Engquanto no grupo os
componentes executam cada um separadamente as
tarefas que Ihe foram designadas, responsabilizando-
seisoladamente pelas agdes, naequipetodostrabalham

em unissono, envolvidos cada um natarefa de todos.
Dessa maneira ha comprometimento total para os
resultados gerais®.

Na area da salde este tem sido um grande
desafio, entre outras razdes, pela complexidade e
condic¢des de trabalho em instituicdes de saude,
contudo o que se esperados profissionaisem equipe é
a participagdo no processo coletivo, estar
comprometido consigo e com osdemaisprofissionais
promovendo trocadeidéias, discutindo e aprendendo,
proporcionando crescimento em conjunto®©.

Incontestavelmente, para que aconteca o
trabalho em equipe € preciso ter em mente que 0s
seres humanos ndo funcionam a feicdo de méquinas
isoladas dispostas lado a lado. A interacdo entre eles
afeta o funcionamento de cada um e de todos,
alterando assim o que poderiaconstituir o * desempenho
previsto ou esperado’ individual ou coletivo. Assm, o
gue se passano relativo ao socio-emocional do grupo
ndo depende somente dainteligéncia, dacompeténcia
e da qualificacéo técnica de seus membros, embora
sejadevital importanciapara o alcance dos objetivos
e obtencdo de resultados com qualidade™).

E possivel afirmar, que a capacitacio para o
trabalho profissional acontece desde o momento em
gue o ser humano comegaaserelacionar com o mundo,
com as outras pessoas. Essa capacitacdo necessita de
competéncia técnica e competéncia interpessoal. A
competéncia técnica € aquela adquirida por meio de
Cursos, treinamentos, semindrios, experiénciase outros.
A competénciainterpessoa éahabilidade delidar com
outras pessoas de forma adequada as necessidades de
cada uma e as exigéncias da situacao®.

Com essas caracteristicas € possivel perceber
quanto é complexo o comportamento entre pessoas,
h& inferéncias ou suposi¢des sobre suas motivagoes,
intencdes, personalidades, emogbes e assim por diante,
as quais se tornam determinante significativo de
interacdes entre individuos. Essa reflexdo sobre
ambiente e pessoas pressupde que a base para a
solucdo eficaz de problemas, comunicagdo e outras
atividades organizacionaisegerenciais, bem como das
relacOes no trabalho, é a percepgdo do ambiente tal
qual se apresenta e das pessoasinseridas no contexto.

Os conceitos agui expressos de forma breve
mostram, em sintese, que as pessoas influenciam e
s8o influenciadas pel 0 ambientetrabal ho, manifestando
comportamentos compativeis ou ndo ao a cance dos
objetivos e metas estabel ecidos pelainstitui¢cdo. Cabe
aos gestores de servicos e instituices aprofundar
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conhecimentos sobre as relagfes interpessoais,
auxiliando-os na tomada de decis&o, para manter
equipes de trabalho, sob o foco de objetivos e metas
gue desgjam alcancar.

RELACIONAMENTO HUMANO NA SAUDE

Percebendo o mundo cadavez maisglobalizado
e com necessidades de reformul agBes estratégicas para
aumento na produtividade. Destaca-se a exigéncia
cada vez maior dos trabal hadores de salide em obter
capacitacdo além de técnico-cientifica, tais como
flexibilidade intelectual, gerenciamento e gestéo,
dimensionamento ético-politico, comunicagdo e
competéncia interpessoal. O desenvolvimento das
competéncias interpessoais ainda ndo é devidamente
estimulado pel as organizagtes e parte principal mente
do interesse pessoal de cadaindividuo®®.

Também, asinstitui¢cdes que prestam assisténcia
em sallde, formadas por diversos profissionais, em sua
maioria ndo promovem reflexdes sobre 0s processos
detrabal ho em salide, poisentre outrosfatoresasregras,
as normeas e as rotinas facilitam o distanciamento dos
trabal hadores em salide dos objetivos fundamentaisdo
seu exigtir®. A sociedade, em conseqiiéncia, ndo tem
acesso aessasinformagdes e ndo dispde de mecanismos
de controle sobre tais entidades.

Esse momento é chamado de diferentes
moralidades, ou sgja, a presenca de diferentes valores
e conhecimentostidoscomo verdadeirose queemergem
em situacoes de conflito™, embora, éclaro, o conflito
seja inevitavel nas organizagdes, obter resultados
congtrutivosao fina desse processo éfundamenta para
0 sucesso da organizacdo™. Por isso, é de vital
importancia repensar 0S processos que envolvem a
prestacéo de servico eformacdo de profissionaisabertos
as mudancas e as inovagles. Dentre 0s processos esta
0 desenvolvimento da capacidade de utilizar recursos
racionaisou subjetivos que cadaacdo exige doindividuo,
responsabilizando-se pel aatitude tomada. Contudo, pode
ocorrer o individualismo e, consequientemente, a
competitividade entre asrel agbes sociais, promovendo
os conflitos interpessoais™.

Em outro aspecto, ressalta-se aimportanciadas
relagdes humanas no trabalho para a busca do prazer
e satisfagdo, pois uma atividade que néo se revela
interessante torna-se sem sentido, desmotivante e
relagdes superficiais®®. Em especial, arealizacdo do
trabalho na érea da salde deve acontecer de forma
integral, participativa, ndo tendo como objetivo Unico
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a normalizacdo e ordenacdo das acgbes. Os
trabalhadores devem ser participantes detodo processo
e, fundamenta mente, com suas necess dades humanas
atendidas®.

RELACIONAMENTO
ENFERMAGEM

HUMANO NA

Os profissionais de salde, no desenvolvimento
de suasatividadesdiérias, utilizam-se de conhecimento
cientifico, valores, habilidades e atitudes que devem ser
empregados nabuscadamel horiadacondicéo humana
no processo de vida™?. Porém, observa-se na equipe
de Enfermagem, que o paciente aindaestainserido em
ambiente em que a especializacdo e a técnica sdo
soberanas. Por esse motivo, o trabalhador de
enfermagem n&o consegue perceber o todo que envolve
este ser, mesmo que suas agdes sgjam tomadas a fim
de promover, manter ou recuperar a salide?.

Além do mais, os resultados apresentados pel os
pacientes em resposta aos cuidados de enfermagem
sdo dificeis de serem identificados, considerando-se
gue é complexo separar o resultado das intervengdes
de enfermagem das demais intervencdes
multiprofissionais®®.

Para o0s enfermeiros as acbes de
interdependéncia, colaboracéo e articulagdo com os
demais profissionais tornam-se parte da prética
administrativa, pois a enfermagem € uma atividade
concreta e produtiva, mas que em funcdo da estrutura
hospitalar assume diversas atividades além daquelas
inerentes a profissao®®.

Deveria haver, em ambito institucional
processos de trabalho vinculados a producéo de
cuidados de enfermagem em quantidade e qualidade
adequadas, desempenhados por uma equipe em
continuo processo de auto e heteroavaliacgéo,
reordenados segundo os principios emanados da
educacdo continuada, organizados como um todo®4.
Em relacdo a equipe de enfermagem, como
trabalhadores na prestacdo de servicos de saude e
responsaveis por essa producdo de cuidados haveria
necessidade de maior atencdo a sua salide, melhores
condicdes de trabalho e de protecdo avida.

Outra peculiaridade entre os trabalhadores de
enfermagem é de acreditarem na potencialidade de
salide de seus pacientes, transferindo a estes suas
crencas, valores e sentimentos, buscando realizar sua
atividade transcendendo a técnica, com a finalidade
de uma recuperagcdo além da fisiologica. Por esse
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motivo pode-se afirmar que o processo comunicaciona
torna-se essencial por meio do toque, do olhar, dos
sinaisedo siléncio?.

Atualmente, a inser¢do dos trabalhadores de
enfermagem em cenario mutavel, complexo, instével
e cheio de contradi¢gbes com as instituicoes
hospitalares, exige a efetiva gestédo desses recursos
humanos com responsabilidade, criatividade e
lideranca. Dessaforma, gerenciar significadesenvolver
talentos, incentivar acriatividade, apoiar aparticipacao,
estimular inovagdes, com ética e respeito ao outrot,

Essa identificacdo pode ocorrer por meio de
avaliacdo de desempenho como um sistema para a
apreciacdo do individuo na fungdo que ocupa e para
avaliar seu potencial de desenvolvimento. A avaliacdo
tem, portanto, como finalidade, detectar o nivel de
capacitacao ou qualificagdo profissional, analisando-o
e correlacionando-o face aos objetivos da empresa.
No entanto, os seus obj etivosteréo que expressar com
clareza o seu significado para a empresa e a sua
utilizacdo como ferramentagerencial paraadministrar
0 desempenho. Destacando-se que resultados
individuais estéo se descaracterizando e dando lugar
as agles de grupo, pois os resultados sdo decorrentes
de contribuicoes compartilhadas'®).

Dessas inferéncias, enfatiza-se o atributo da
condicdo humana em ser eminentemente socia. Os
enfermeiros, por condi¢éo propria do trabalho, estéo
inseridos em servicos de salide como estruturas sociais
complexas, em interrel agdes que sdo proprias danossa
cultura, ora de maior ora de menor valorizagcdo
profissiona, afetivaeespiritua. Mas, o desenvolvimento
daciénciaetecnologiaem prol daassisténciaem salide
éprojeto coletivo o qual requer partilhae maximizacéo
de acOes de impacto para o bem.

Trata-se de romper com a crise da consciéncia
dosvalores por recuperac&o da auto-compreensdo do
ser humano como pessoa ontol ogicamente fundada e
0 seu intrinseco e eminente valor. Vaores que sdo
dimensbes que identificam o ser-pessoa como a
subjetividade, a vontade livre, a linguagem, a
sociabilidade, a cultura, o trabalho e a técnica®”.

CONSIDERACOES FINAIS

A interdependéncia do individuo com a
organizacao €imensa, visto que o primeiro possui suas
motivacesindividuai se asegunda, asnecessidadesde
alcance deobjetivose metas, tornando-osindissociavels.

O hospital, como as demais instituicfes de

salide, € um universo que contém complexidades,
diferentemente do resto das organizagtes. De acordo
com a literatura e com experiéncias vivenciadas em
instituicdes de salide, o relacionamento humano no
setor salde, é influenciado pelas pessoas, ambiente,
condicdes de trabalho, infra-estrutura e outros
aspectos, principalmente quando inseridos no
multifacetado e dindmico espaco hospitalar.

Nesse ambiente, desde a admisséo do paciente
até a alta, ha etapas que exigem intervengoes. Nelas,
toda a equipe de saude deve implementar
conheci mento, desenvolver habilidades, manter aética
paraa sofisticac8o da assisténcia a salide, no entanto,
isso tudo dependerd de relagdes humanas,
imprescindiveis paraarealizacdo de suaatividadefim.

Contudo, no processo de trabalho de
enfermagem se esquece do corpo individual do
trabalhador, em func&o da execucdo das atividades
dentro de normas e rotinas. Em sua composi¢do séo
encontrados diferentes formacdes e diferentes niveis
culturais, nem sempre respeitados®.

Pensar em enfermagem significa pensar no
cotidiano da profissdo, o viver no emaranhado das
relacBes necessarias para o desenvolvimento das
acles, viver situacfes que confrontam a fragilidade
davidaconstantemente, fatos quelevam ao sofrimento
do corpo, apreensdo e angustia, fazem com que os
envolvidos com o cuidado apliquem muita energia,
paix&o e investimento pessoal. No entanto, essas
situacOes podem acarretar em desestabilizagdo do ser,
levando-o ao sofrimentot.

E fato que ainstituicZo ndo deve se distanciar
de seus objetivos principais, de suas metas, mas deve
adotar condutas com a participagdo das equipes,
tornando-se cada vez menos burocrética e cada vez
mais participativa®. Logo, para o efetivo
gerenciamento dos recursos humanos dentro da
enfermagem é fundamental a percepcao de
sentimentos que sdo desencadeados pel as pessoas que
compdem a equipe, pois quanto melhores forem as
relagbesinternas, maisharmonioso torna-se o ambiente
de trabalho e consequientemente, mais efetivo.

PropGe-se para finalizar que haja em todas e
quaisquer relagdes interpessoais a prética da arte do
didlogo por meio de algumas agdes’®: a linguagem
como principal forma de comunicag&o e transmisséo
do conhecimento, idéias, crengas e até emogoes. Sua
expressdo no processo do relacionamento socia é
determinante e ocorre em gentileza, poisaformacomo
se fala algo a alguém, traz sempre resultados
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compativeis a sua natureza; 0 convivio coletivo para
garantir a salide do grupo e enriquecer, sobremaneira,
o individuo que se dispbe a dedicar-se a ele, sgjaem
encontrosformaisou informais; aconversacomo meio
parasefazer entender. Fecilitaasrel agbesinterpessoals,
sgja ela técnica, académica, social, ndo importa, € a
conversaque criao €l o que ativaa sociabilidade.
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