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PROCESSO DE TRABALHO DO ENFERMEIRO EM UNIDADE DE INTERNACAO
HOSPITALAR: DESAFIOSDE UMAADMINISTRACAO CONTEMPORANEA*

Adriano Yohio Shimbo?, MariaRibeiro Lacerda?, LilianaMariaL abronici®

RESUM O: O trabalho tem sido um tema para estudos e pesquisas pel os enfermeiros no meio profissional, porém, com a
evolucdo dos diferentes tipos de conhecimentos e o processo de globalizacdo, seu entendimento torna-se ainda mais
desafiador nos diferentes contextos da salide. Neste artigo, o objetivo é realizar reflexdes a respeito do processo de
trabalho do enfermeiro e suarelagdo com o gerenciamento em umaunidade de internacéo hospital ar. Faz-se consideracdes
arespeito do processo de trabalho do enfermeiro, a influéncia das institui¢cBes em seu gerenciamento assistencial e de
unidade, suas limitagdes e competéncias perante os novos model os gerenciais das organizacBes de salide, que muitas
vezes direcionam o agir do enfermeiro em sua praticade cuidado.
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NURSING WORK PROCESSAT AHOSPITAL IN-PATIENT UNIT: CHALLENGESFOR
CONTEMPORANEOUSMANAGEMENT

ABSTRACT: Work has been theme for research and studies in nursing professiona field. However, the evolution of
different kinds of knowledge as well as the globalization process makes its understanding even more challenging in the
different health contexts. This article aims to develop reflections on nursing work process and its relationship with the
management of a hospital in-patient unit. The text makes some considerations on nursing work process, that is, the
influence of institutionsin caring and unit management, its constraints and competences facing new management models
of health institutions, which often drive nurses’ actionsin their caring practice.
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PROCESO DE TRABAJO DEL ENFERMERO EN UNIDAD DE INTERNACION
HOSPITALAR: DESAFIOSDE UNAADMINISTRACION CONTEMPORANEA

RESUM EN: Estetrabgjo constituyetema paraestudiosy investigaciones por |os enfermeros en nuestro medio profesional .
Considerando la evolucion de los distintos tipos de conocimientos y € proceso de globalizacion, € entendimiento del
trabajo se torna todavia més desafiador en los diferentes contextos de la salud. En este articulo, el objetivo es realizar
reflexiones acerca del proceso de trabajo del enfermeroy su relacion con laadministracion en una unidad de internacién
hospitalar. El texto hace algunas consideraciones acercadel proceso detrabajo del enfermero, esdecir, lainfluenciadelas
instituciones en su administracion asistencial y de unidad, sus limitaciones y competencias ante los nuevos modelos
administrativos de las organizaciones de salud, que, muchas veces, direcionan €l actuar del enfermero en su préctica de
cuidado.
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INTRODUCAO

A administracdo contemporanea traz
constantemente mudancgas no processo de trabalho
do enfermeiro e no produto de suas agdes. Sua
participacdo nos model os gerenciai s das organizagtes
de salde nos leva a pensar no carater complexo e
polémico da gestéo, que, por conseguinte constitui
responsabilidade do profissional enfermeiro®.

Este processo de trabalho tem evoluido no
decorrer dos anos, com transformacfes em suaforma
de proceder, possibilitando reflexdes, anélises e
proposi¢des de novas idéias que contribuem para o
desenvolvimento da profissdo®. Desta forma, o
enfermeiro, além deter incorporado ao seu fazer novas
tecnologias para atualizar suas préticas e atender as
demandas de salide que surgem, tem buscado definir
seu objeto de trabalho, motivo pelo qual necessitade
novas habilidades ou competéncias em seu fazer
gerencia®.

No que diz respeito ao atendimento das
organizacOes de salde, os enfermeiros se deparam
com uma divisdo do trabalho e das especialidades
meédicas que geram “diferentes setores|...] no qual o
enfermeiro se apropria, delimita e caracteriza os
elementos de seu processo de trabalho” @49, por meio
de combinagdes e inovacdes nas formas de trabal har
COm esse processo, com 0 uso do gerenciamento dos
recursos fisicos, materiais, financeiros e humanos,
adotando novos marcos tedricos na administragéo
nesses servicos e ndo somente as tradicionais
desenvolvidas pelasteorias administrativas®.

Os sistemas organizacionais de salde tém
limitado o papel dos enfermeiros no desenvolvimento
de seu processo de trabal ho, dificultando 0 seu atuar e
ndo permitindo extrapolar as fronteirasimpostas pelas
politicasdainstitui cao de salide, que acabam restringindo
e direcionando a sua prética®. Este se depara muitas
vezes com um modelo gerencia ainda ndo definido,
fazendo com que suas agdes sgjam redlizadas por meio
da resolutividade imediata de problemas, o que nem
sempre resulta em um trabal ho eficaz.

Os enfermeiros demonstram uma busca pelo
aprimoramento de conheci mentos que permitam-lhes
apoderarem-se de seu processo de trabalho, lutando
por transformagdes e avancos de seu saber e fazer
profissional, por meio dereflexdes que argumentem o
dominio de sua prética e de estudos. Este trabalho
advém de acles criativas na apreensdo e aplicacdo
de tecnologias para construir um saber-fazer efetivo
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e condizente as especificidades de suas realidades?.
Esse processo de trabalho é condicionado
constantemente pelo desenvolvimento econémico,
politico, social e cultural que ocorre no mundo,
determinando as préticas e as formas de se lidar com
o trabalho de enfermagem, que por suavez, tem suas
dimensbes de atuagdo visualizadas no cuidado, na
geréncia, na pesquisa e no ensino e, ainda, nos
elementos, objeto, finalidade e instrumentos, que se
articulam e o compde®. Essas dimensdes de atuacao
permitem investir em um novo perfil de enfermeiros
gue prestam servigos de salide e assumem outras
competéncias em seu trabalho administrativo/gerencial
tanto tedrico como pratico. Nesse estudo,
semanticamente, as palavras gerenciamento e
administrac&o ter&o um mesmo significado.

A compreensdo do processo de trabalho
representa um aspecto essencial para o
desenvolvimento da prética de enfermagem, e é um
assunto de relevancia dentro dos vérios cenarios de
salide. Assim sendo, neste artigo tem-se o objetivo
realizar reflexdes a respeito do processo de trabaho
do enfermeiro e suarelagdo com o gerenciamento em
umaunidade de internac&o hospitalar.

O PROCESSO DE TRABALHO DO
ENFERMEIRO EM UNIDADE DE
INTERNACAO HOSPITALAR

Com aevolucdo naéreade enfermagem, houve
umadivisdo nacategoriadesses profissionaisno Brasil:
enfermeiros, técnicos, auxiliares e atendentes de
enfermagem, nas quais cada um desempenhava uma
determinada func&o em seu trabalho. Nesta divisdo
cabiaaosenfermeirosaresponsabilidade dasatividades
de ensino, supervisdo e administracdo dos cuidados
realizados pel os demai straba hadoresdaenfermagem.
Em um primeiro momento, o profissional enfermeiro
tinha seu foco no saber técnico assistencial e,
posteriormente adotou os principios cientificos para
fundamentar sua prética, ou sgja, seu processo de
trabalho apartir de construgdestedricas e autilizacéo
de outras areas do conhecimento®.

Estasituacéo é fruto de mudancas dos model os
gerenciai sadotados pel asingtitui ¢des, que buscam cada
diamaisumaadministragdo dindamicaeflexivel, aém
deprofissionais capacitadosem desenvolver o trabalho
de forma planegjada, organizada e com qualidade, de
formaacumprir com osobjetivosinstitucionais. Desta
forma, o processo detrabalho gerencial do enfermeiro
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deve ser realizado juntamente com o cenério no qual
o profissional estainserido, j& que os elementos que
comp&em o trabal ho: objeto, instrumentosefinaidades
se diferenciam de acordo com o cargo, funcéo e foco
de atuacdo deste profissional.

O objeto de trabalho constitui um aspecto
especifico, recortado darealidade, sobreaqual incide
aatividade desenvolvida, que ndo existe como objeto
de intervengdo por si sO, mas como um recorte que
contém um projeto, uma finalidade. Em algumas
condic¢des dos servicos de enfermagem o objeto do
seu trabalho corresponde ao paciente. Assim, 0s
instrumentos, materiaisou intelectuais, do trabalho do
enfermeiro sdo ferramentas que atuam sobre o objeto
e que agem na sua transformagao®©.

Outra questéo que merece ser lembrada € que
toda atividade de trabalho tem uma finalidade, um
sentido quefaz com que aacéo sgjadesenvolvidapara
atingir um determinado objetivo. No trabalho do
enfermeiro esta finalidade ainda no esté clara, pois
sepercebe que narealidade, o foco daacio profissional
acaba se dispersando com arotinizagdo de suas agoes
e sobrecarga de atividades.

Aodiscorrer arespeito do processo detrabalho
do enfermeiro e seus elementos em uma unidade de
internacdo hospitalar é necessério considerar que este
profissional pode ter suas atividades baseadas em
rotinas, normas, prescri¢cdo meédicae de enfermagem.
Haqueressaltar também acomplexidade do ambiente
de internacdo, com equipamentos modernos,
profissionais especializados, servigos de apoio, grau
de dependénciaeniimero de pacientesqueirdo facilitar
ou dificultar o trabalho do enfermeiro no
desenvolvimento de seu cuidado.

Os enfermeiros tornaram-se gerentes das
necessidades humanas bésicas do paciente e de sua
equipe, sendo necessério utilizar os instrumentos
administrativos no desenvolvimento do processo de
trabalho gerencial. Este processo tem como objetivo
organizar os recursos humanos e fisicos por meio da
utilizacdo dos instrumentos técnicos préprios da
geréncia como: planejamento, dimensionamento do
pessoal de enfermagem, educagéo continuada e/ou
permanente, asupervisdo, aavaliacdo de desempenho,
além de outros conhecimentos da administracao®.

No hospital observa-se que os enfermeiros se
deparam com probleméticas institucionais que
comprometem arealizac&o de um processo detrabal ho
eficaz, muitas vezes, gerados pelas proprias politicas
institucionais e questdes econdmicas que delimitam

Seus avancos ao mero controle de custos, fazendo com
gueasformasde organizagdo do traba ho sgjam guiadas
pelo interesse do modelo técnico-administrativo em
curso®.

A complexidade das organizacfes de prestacéo
de servigo de salde, num mercado cada vez mais
competitivo einstavel, tem determinado a necessidade
de estruturacéo de novas formas de organizar os
processos de trabalho nessa area, que responda por
uma demanda social de servico de qualidade®.

O processo de trabalho do enfermeiro teve
acentuado avan¢co com a incorporacdo dos
conhecimentos tedri cos da areadaadministracéo, que
influenciaram na sistematizacdo dos cuidados de
enfermagem desenvolvidanasinstituicdes hospita ares
€, consequentemente, na val orizagdo de suas ages e
maior visibilidade, além de outros campos de atuagdo
doprofissional.

GERENCIAMENTO E A ENFERMAGEM

O gerenciamento esta voltado para produgédo
em massa de uma diversidade de produtos que
necessitam de controle de tempo e movimento, e
producdo em série, 0 quetornao trabalho parcelado e
fragmentado por fungdes, ocorrendo uma ciséo entre
a concepcao e sua execucdo”. Ele é definido como:
“a capacidade de exercer autoridade sobre a conduta
humana visando assegurar a realizacdo dos seus
planos’©1® ou “um conjunto de técnicas e métodos
de plangjamento, direc&o e controle, assegurando um
envolvimento emobilizagcdo dos atores hospitalaresna
concretizacdo dos objetivos da organizagao” 1%, Na
enfermagem o gerenciamento significaantecipar fatos,
gerenciar competéncias, conhecimentos e
rel acionamentos dos profissionais®?.

A gerénciaconsisteem gestdo, administracéo,
supervisdo e coordenacdo de todos os procedimentos
relacionados a um produto especifico, desde a
producéo até a venda, sendo o gerente quem geraou
administra negdcio, bens ou servigo®?,

O significado da palavra gerenciamento/
administrac&o sofreu influénciasefoi se modificando
em determinadas épocas historicas, porquanto as
organizacOes agem como reflexo constante das
transformages do mundo globalizado.

A administrag&o contemporaneavai aos poucos
rompendo paradigmas de um extenso periodo de
administracdo cléssica, com umaadministracdo mais
flexivel, humanizada e participativa, na qual o
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trabalhador ganhaimportancia e a qualidade se torna
meta a ser alcancada e, ndo somente a produtividade.
Do mesmo modo, o cendrio hospitalar vem adotando
este model o organizacional departamentalizado, com
descentralizag8o das decisdes, reestruturacéo de
cargos o que resulta na divisdo daempresaem varias
unidades auténomas interdependentes e interligadas
por sistemas de comunicacao™,

A participagdo do enfermeiro como integrante
da equipe de salde, apresenta-se pelaimportanciaem
gerir toda unidade de internacdo, assumindo novas
competéncias ha qual se responsabiliza pela geréncia
ndo somente da equipe de enfermagem, mas também
dossistemas que envolvem o cuidado do paciente, sgja
na assisténcia direta ou indireta. Essas competéncias
s80 essenciais para 0 bom andamento do trabalho
perante os model osgerenciais adotados. O gerentetem
algumas competéncias como: ser mentor, facilitador,
monitor e coordenador dosideais organizacionais™.

Investigar esta quest&o permite visualizar com
maior clareza o processo de trabalho e o perfil do
profissional nasinstitui¢des. O mentor, por exemplo,
constitui uma competéncia que foca-se nas relacoes,
baseado no individuo e no grupo, esperando que o0
gerente sgjaprestativo, atencioso, sensivel, acessivel,
receptivo ejusto, sendo os empregados considerados
recursos importantes a serem compreendidos,
valorizados e desenvolvidos.

Ofacilitador fomentaesforgos coletivos, criando
coesdo emoral, administrando osatritosinterpessoais,
tendo asensibilidade e aempatia presente também na
competénciado monitor. Esse papel giraem torno da
construcéo das equipes, uso da tomada participativa
de decisdo e administracdo de conflitos?.

O monitor é responsavel pelamonitorizagéo do
que estd sendo realizado, competénciaimprescindivel
para a manutencdo do alto desempenho individua e
coletivo na administragdo da organizacdo, por meio
do pensamento critico e reflexivo®,

O coordenador desempenhafuncao demonitorar
ofluxo detraba ho, constitui identificar amelhor maneira
possivel de empreender cada um no seu local de
trabal ho, tendo aatribuic&o de cuidar do andamento do
trabalho, paraque transcorratranqilamente o processo
e as atividades sejam realizadas conforme sua
importancia relativa, com o minimo de atrito entre as
pessoas, grupos e unidades de trabalho.

E preciso um olhar diferenciado nas
universidades para as competéncias gerenciais, deve
existir umamaior transparénciado que € competéncia

299

e quais as competéncias a serem ensinadas. Existe
uma producgdo de conhecimento significativana érea
gerencial, porém aindainsuficiente no quediz respeito
aos saberes e fazeres especificos, o que indica
necessidade de se pensar formas alternativas de
gerenciamento em saude®.

As competéncias gerencias dos enfermeiros no
desenvolvimento do processo de trabalho podem se
apresentar de duas formas dentro das unidades
internagéo hospitalar: o daunidade e o do cuidado. O
primeiro se refere a um cargo centrado no setor de
uma forma ampla, na qual a funcdo do enfermeiro
nado se atém aos cuidados diretos apesar do foco ser o
paciente. Entretanto, consiste na otimizag&o de
recursos e fornecimento de condictes de trabalho a
equipemultiprofissional nointuito defazer com queos
objetivosinstitucionais sejam al cangados®®.

O segundo, o gerenciamento do cuidado que
corresponde as agdes diretas desenvolvidas para o
paciente, ou Sgja, O pProcesso ou Sistematizacdo de
enfermagem. Este édefinido comoinstrumento privativo
do trabalho do enfermeiro, no qua aplica o método
cientifico com afinalidade de identificar as situacfes
de salide-doenca e as necessidades de cuidados de
enfermagem, bem como de subsidiar as intervencdes
que contribuam para a promocéo, prevencéao,
recuperacdo ereabilitacdo dasalidedoindividuo, familia
e comunidade™. E uma metodologia sistemética e
organizada que visa a prestagdo de uma assisténcia
individualizada, com base nasrespostas dosindividuos
aos problemas de salde. Isto significa que pode ser
compreendida como uma abordagem de solugdes de
problemas e deindividualizagdo do cuidado®®),

Destaca-se que a sistematizagdo da assisténcia
de enfermagem consolida-se na prética do cuidado e
direcionao trabalho do enfermeiro para coletar dados,
identificar diagndsticos, selecionar intervengbeseavaliar
osresultados advindos dos cuidadosimplementados®.

O desenvolvimento da sistematizacdo de
enfermagem e o gerenciamento da unidade possuem
objetivos comuns, porém sdo metodol ogias distintas de
trabalho. A utilizacdo dosinstrumentos administrativos
de plangjamento, organizacdo, diregdo/coordenacdo e
avaliacdo neste contexto, influenciam o trabaho do
enfermeiro, possibilitando mai or objetividade em acdes
de salde. Estas ferramentas direcionam seu processo
de traba ho, porém, muitas vezes sdo usadas de forma
desorgani zadaou sem conhecimento do seu significado,
0 que acarreta falha em sua execucéo e reflete na
qualidade do cuidado prestado.
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O sarvico de enfermagem tem se organizado de
formaaproporcionar um melhor atendimento de salide,
dividindo-seem trésdirecdes: o cuidado dosenfermos,
gue ocorre com a sistematizagdo das técnicas de
enfermagem, a organizacdo do ambiente terapéutico,
por mei o dos mecanismosde purificacdo do ar, limpeza
e higiene, e a organizagdo dos trabalhadores de
enfermagem por meio da capacitacdo, utilizando as
técnicas e mecanismos disciplinares”. Dessaforma, a
geréncia caracteriza-se como um meio de organizar o
processo de trabalho da enfermagem.

CONSIDERACOES FINAIS

As constantes transformagfes nos modelos
gerenciais nas organizacdes, decorrentes do processo
deglobalizagdo mundial, incitam o enfermeiro arever
contentemente suas competéncias como profissional,
redirecionando e reorganizando seu processo de
trabalho com vistas a responder aos novos model os
gerenciais das organizagdes.

A dificuldade de compreensdo de seu processo
de trabalho (objeto, meios e finalidades), repercutem
em seu desempenho gerencial seja direcionado a
unidade ou a assisténcia direta. A reflexdo sobre
processo de trabalho gerencial permitiu visuaizar a
influéncia exercida pelas instituicdes em seu atuar,
limitando o seu papel eimpondo barreiras que acabam
delimitando e direcionando a sua prética.

Esperamos que esta reflex&o possa trazer
alguma contribuicéo ao processo de trabalho da
enfermagem em unidade de internac&o hospitalar no
sentido de a0 mesmo tempo, instigar para novas
investigacbes a fim de ampliar as dimensdes de
conhecimento sobre esta temética.
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