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COMPETENCIASREQUERIDASDO DIRETOR E DO COORDENADOR DE CURSO DE
GRADUACAO EM ENFERMAGEM DA UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA/RJ

Miriam GarciaL eoni?, L Uciade FatimaSilvadeAndrade?, Elizabeth CarlaVasconcel os®

RESUM O: Trata-se de um relato de experiénciade implantagéo do Curso de Graduagdo em Enfermagem daUniversidade
Estacio de S&/RJ. O objetivo foi conhecer as competéncias requeridas pel os Coordenadores e pelo Diretor do Curso de
Graduago em Enfermagem paramelhor gerenciar o processo deimplantag&o. A Diretoracom as Coordenadoras dos campi
sereuniram paraumaauto-avaliacdo mediante 0 uso de um questionario com perguntas abertas sobre quais competéncias
deveriam ser desenvolvidas para melhor gerenciar o Curso. O questionério foi respondido pelos gerentes e a Diretora.
Essa auto avaliacéo ocorreu no ano de 2002, com os 3° e 4° periodos em curso ministrados em cinco campi: Campus
Rebougas, Campus Akxe, Campus Bangu, Campus Campos dos Goytacazes, Campus Nova Friburgo. Concluimos que
para realizar uma geréncia eficiente e eficaz € necessario que as seguintes competéncias devam ser desenvolvidas:
competénciatécnica (conhecimento de Enfermagem), administrativa, pedagdgicae emaocional.

PALAVRAS-CHAVE: Programas de Graduacdo em Enfermagem; Geréncia; CompeténciaProfissional.

REQUIRED COMPETENCIESON THE PART OF THE DIRECTORAND THE
COORDINATOR OF THE NURSING GRADUATION COURSE AT UNIVERSITY
ESTACIO DE SA/RIO DE JANEIRO-BRAZIL

ABSTRACT: Itisan experience account about theimplementation of the Nursing Graduation Course at University Estécio
de S&/RiodeJaneiro - Brazil. It objectified to learn about the competenciesrequired by Coordinators and the Director of the
Nursing Graduation Course for a better management of the implementation process. The Director along with the campi
Coordinators met in order to perform a self-assessment by means of a questionnaire with open questions on the required
competencies for a better course management. The questionnaire was answered by managers and Director. This self-
assessment occurred in the year of 2002, with the third and fourth terms of the course in five campi: Reboucas, Akxe,
Bangu, Campos dos Goytacazes and Nova Friburgo. We concluded that efficient and effective management is deemed
necessary so that the following competencies must be devel oped: technical competency (Nursing knowledge) aswell as
administrative, pedagogical and emotional competencies.

KEYWORDS: Nursing Graduation Programs; Management; Professional Competency.

CAPACIDADESQUE DEBEN TENER EL DIRECTORY EL COORDINADOR DE
GRADUACION EN ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD ESTACIO DE SA/RIO DE
JANEIRO-BRASIL

RESUMEN: Setratadeunrelato de experienciadelaimplantacion del curso de graduacion en enfermeriadelaUniversidad
Estacio de Sa— RJ. El objetivo fue saber las capacidades que deben tener los coordinadoresy €l director del curso de
enfermeriaafin demejor mangjar € proceso deimplantacion. Ladirecciony los coordinadores de campus sejuntaron para
hacer una autoeval uacion. Fue aplicado un cuestionario con preguntas abiertas acerca de las capacidades que deberian
ser desarrolladas para conducir el curso. El cuestionario fue contestado por todos los encargados, incluyendo el director.
Esta autoevaluacion ocurrid en € afio de 2002, con los periodos 3° y 4° del curso, siendo hecha en cinco campus:
Rebougas, Akxe, Bangu, Campos dos Goytacazesy Nova Friburgo. Se concluy6 que, parallegar aunagerenciacficiente,
es necesario que las siguientes capacidades sean desarrolladas: técnica (conocimiento del oficio de enfermera),
administrativa, pedagdgicay emocional.
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INTRODUGCAO

Nosanos 1990, comal e deDiretrizese Bases
da Educacdo Nacional n° 9.394/96, inicia-se uma
reorientacdo no ensino superior, dando funcdes as
universidades, com autonomiadidéatica, administrativa
e financeira, por desenvolver ensino, extensao e
pesquisa. Em outubro de 1998, realizou-se em Paris,
na Franca, a Conferéncia Mundial sobre Educacéo
Superior pela Organizac&o das NagOes Unidas paraa
Educacdo-UNESCO, discutiu-se aeducagéo superior,
sua misséo e desafios. Destacou a formacgédo de
cidaddos do mundo de amanh, cidadaos autdnomos,
criticos, polivalentes, criativos, capazes de discernir
os multiplos desafios que o século XXI certamente
trard. A fungdo da Educagéo Superior é o preparo dos
cidad&os do futuro, de um mundo em transi¢éo, este
setor deve se tornar um espaco democrético de
aprendizagem permanente, ao qual as pessoastenham
acesso em qualquer momento da vida®.

Sabe-se que aformag&o assume hoje um papel
que transcende aquele ensino que pretende a mera
atualizagdo cientifica pedagogica e didética. Ela se
transforma na possibilidade de criar espacos de
participagéo, reflex&o eformacdo, paraque as pessoas
adquiram conhecimento e sgjam preparadas parapoder
conviver com amudanca e aincerteza, que ndo s se
limita aos anos de estudos na Universidade, esim faz
parte de um processo continuo ao longo davida.

As Ultimas Diretrizes Curriculares Nacionais,
aprovadas pelo MEC desencadearam um processo
de implantacdo de novos curriculos nos cursos de
graduacdo na &rea da Salde. Esse processo reforca
anecessidade daarticul agdo entre Educacdo Superior
e Salde, objetivando a formagdo geral e especifica
dos egresso-profissionais, com énfase na promocéo,
prevencao, recuperacdo ereabilitacdo dasaide. Tem-
se como perfil do egresso/profissional um enfermeiro
com formagdo generalista, humanista, critica e
reflexiva, enfim, um profissional qualificado para o
exercicio daEnfermagem, com base norigor cientifico
eintelectua e pautado nos principios éticos.

As Diretrizes Curriculares dos Cursos de
Graduacdo em Enfermagem®, Resolugdo CNE/CES
n° 03/01, adquirem materialidade a partir de propostas
gue emergiram da mobilizacdo dos enfermeiros, por
meio da associacdo de classe, de entidades
educacionais e de setores da sociedade civil
interessados em defender as mudancas da formagéo
na area da salude. Elas expressam 0s conceitos

originarios dos movimentos por mudangas naeducacdo
em Enfermagem, explicitando a necessidade do
compromisso com principios da Reforma Sanitaria
Brasileira e do Sistema Unico de Salide-SUS. Essas
diretrizes vém ao encontro das politicas de Salde e
estéo de acordo com o Ministério daSalde, que propde
a reorientagdo dos cursos de graduacdo dessa area,
oferecendo cooperacao técnica, operacional e
financeira, paraque esses cursos possam desenvolver
um trabal ho articulado com agestéo, com 0s servigos
do SUSecomapopulacdo em gera que éreconhecido
como um programa de parceria desses ministérios -
EDUCARSUS a partir de 2004“.

Este estudo surgiu da experiéncia das autoras,
na implantacdo do Curso de Graduacdo em
Enfermagem da Universidade Estécio de S&/RJ que
possui caracteristicas multicampi, 0 que requer
competéncias diferenciadas para administra-laapartir
dessaredlidade umaquestdo que nosinquietavanaguele
periodo era Quais competéncias gerenciais deverdo
ter o Diretor e o Coordenador do Curso de Graduagéo
em Enfermagem com caracteristicas multicampi?
Assim, 0 objetivo desse estudo foi conhecer quaiseram
as competéncias requeridas dos Coordenadores e do
Diretor do Curso de Graduacdo em Enfermagem em
uma Universidade com caracteristicas multicamp
durante 0 seu periodo de implantacao.

DESCRICAO DO LOCAL DE ESTUDO

O cenédrio deste estudo foi 0 Curso de Graduagdo
em Enfermagem da Universidade Estécio de Sa. Essa
escol hasejustificapor ser um curso com acaracteristica
deter o corpo docente oriundo dapréticaassistencial e
pertencer aumainstituicdo darede privada.

A Universidade tem sede no Rio de Janeiro,
com campi em outras cidades do Estado, tendo como
missdo produzir, sistematizar e socializar o saber
cientifico, filosofico, artistico, cultural etecnol dgico,
com qualidade, ampliando e aprofundando aformagéo
do discente para o exercicio competente da profisso.
Este Curso de Graduagdo em Enfermagem foi
autorizado pela Resolugdo n°. 32/CONSUNI/AR, de
07/03/97, eimplantado no 2° semestre de 2000 quando
a Universidade considerou haver condigdes técnicas
e operacionais adequadas para desenvolver o projeto
pedagdgico com aqualidade pretendida.

Nestes sete anos de historia, o curso vem
mantendo o0 seu compromisso de articular aformagéo
e o exercicio profissional asreais e atuais tendéncias

Cogitare Enferm 2008 Jan/Mar; 13(2):301-5



emanadas pel os representantes da categoria, alémdas
necessidades do mundo do trabalho, de forma a
contribuir para a formacdo de um profissional
promissor, eficiente e eficaz.

A missdo do curso é formar enfermeiros
qualificados para atuar em todos os niveis de
complexidade da assisténcia ao ser humano em sua
integralidade, no contexto do SUS e do sistema de
saude complementar, numa perspectiva critico-
reflexiva-criativa, compromissado com aqualidadede
vida da populagdo, bem como, com sua qualificagéo
permanente e com o desenvolvimento da profiss&o.

O Enfermeiro egresso deste Curso devera ter
adquirido formacgéo generalista, humanista, criativa,
critica e reflexiva. Deverd também desenvolver
competéncias e habilidades que possibilitem sua
qualificacdo para o exercicio da Enfermagem nas
dimensdes do cuidar, gerenciar, educar e investigar
cientificamente, com base em principios éticos,
conhecimentos especificos e interdisciplinares. Deve
ser capaz deintervir no processo salide/doencaatravés
das acOes de promocdo, protecdo e recuperacdo da
salide com énfase no atendimento integral. Propde a
Educacdo Problematizadora, também chamada de
Libertadora por Paulo Freire, e que integra as
concepgdes pedagdgicas que compde acorrente critica
da educag&o, como afundamentagdo pedagdgicaque
caracterizara o enfermeiro formado por este Curso.

Este estudo ocorreu no ano de 2002, quando o
Curso se encontrava entre o terceiro e o quarto
periodos, sendo ministrados em cinco campi: Campus
Reboucas (4° periodo), Campus Akxe (4° periodo),
Campus Bangu (3° periodo), Campus Campos dos
Goytacazes (3° periodo), Campus Nova Friburgo
(3° periodo). O curso encontrava-se estruturado com
uma direcéo geral e cinco coordenacdes locais.

A Diretorado Curso com as coordenadoras dos
campi reuniram-se para fazer uma auto avaliacéo,
paraisso foi aplicado um questionério com perguntas
abertas sobre quais competéncias deveriam ser
desenvolvidas para melhor gerenciar o Curso. O
questionério foi distribuido e respondido pelos cinco
gerentes, e peladiretora, totalizando seis sujeitos. As
respostas foram analisadas e discutidas pelo grupo.

APRESENTANDO A TEIA DE RELACOES DO
CURSO ENTRE A DIRETORA E AS
COORDENADORAS NAS VARIAS
INSTANCIAS DA UNIVERSIDADE: UMA
ARTICULACAO PARA O SABER
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Este estudo foi abordado sob o ponto de vista
da complexidade que Morin®18 assim conceitua:

Complexus € o que esté junto, € o tecido formado por
diferentes fios que se transformam numa so coisa. Isto
€, tudo isso se entrecruza, tudo se entrel aga paraformar
a unidade da complexidade; porém a unidade do
complexus ndo destréi avariedade e a diversidade das
complexidades que o teceram.

A Universidade € um sistema complexo. O que
significa um sistema na visdo complexa? Quanto ao
conceito de sistema, Morin®2+9 afirma que deve ser
tratado como um conceito de trés faces: sistema (que
exprime a unidade complexa e o caréter fenomenal do
todo, assim como o complexo dasrelagbesentre o todo
e as partes; interagdo (que exprime o conjunto das
relacOes, agoes e retroacdes que se efetuam e setecem
num sistema); organizagdo (que exprime o caréter
construtivo dessas interagdes — aquilo que forma,
mantém, protege, regula, rege, regenera-se — e que da
aidéade sistema a sua coluna vertebral).

Essestréstermos sdo indissol Uve s, remetem uns
aos outros; a auséncia de um mutila gravemente o
conceito: 0 sistema sem conceito de organizacéo étéo
mutilado como aorganizagdo sem conceito de sistema.
Trata-se de um macroconceito. E sobre este ponto de
vistaque abordaremos este estudo, 0 sistemacomplexo
em que estdo inseridas a Diregéo e as Coordenacdes
do Curso de um Curso de Graduagdo em enfermagem
com a presenca deste em diversos Campi.

Nossa preocupagéo se coaduna com Perrenoud
@ de que o papel daescolando deve ser somente passar
contelidos, e Sim, preparar para a vida; acrescida da
preocupacdo com a formagdo geral do enfermeiro,
tendo em vistatornélo competente. Perrenoud® enfoca
competénciacomo afaculdade demobilizar um conjunto
de recursos cognitivos (saberes, capacidades,
informacdes, entre outros) para solucionar com
pertinéncia e eficicia uma série de Situagdes em que 0
graduando ird se deparar na suavidaprofissional.

Um dosgrandes desafiosaser enfrentado pelas
Coordenadorase pelaDirecdo do Curso foi aintricada
rede de relagles existente entre as vérias instancias
da Universidade. A teia (Fig. 1 e 2) ilustra a posi¢éo
em gue se encontra a Coordenacdo e a Diregéo.
Nestas condicdes, nota-se a interdependéncia
existente entraas diversasinstancias, quais sgjam: no
caso do Coordenador: aDirecéo do Curso, osaunos,
os professores, o Coordenador Académico do
Campus, a Diregdo do Campus, os funcion&rios da
Secretaria, da Central de Informagéo, dos Monitores
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efuncionarios dos L aboratérios e as outrasinstancias
externas a cada campus. A Direcdo passa por
processo semelhante, interage com a Vice-Reitoria
de Graduagdo, Sub-Reitoria de Salde, Vice-Reitoria
de administracdo e Finangas, setores de apoio, alunos,
professores, direcdes e coordenagdes académicas dos
campi onde existe o curso, além de sofrer pressdes
da comunidade académica e unidades de salide
externas. Nos esquemas a seguir, visualiza-se a
intrincadateiade influénciasreferidas (Fig. 1 e 2).
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Taiscircunstancias exigem tanto da Diregéo do
Curso quanto das Coordenadoras agdes deflexibilidade
e respeito a diversidade, tendo em vista a
multidimensionalidade existente na realidade de sua
praxis. A respeito damultidimensionalidade, Morin®
afirma que a aspiragdo a complexidade tende para o
conhecimento multidimensional, elando quer dar todas
asdimensfes de um fendmeno estudado, masrespeitar
suas diversas dimensdes. Ao aspirar a
multidimensionalidade, 0 pensamento complexo
comportaem seu interior um principio deincompletude

e de incerteza. 1sso nos levou sempre a acdo com
muita reflexéo conjunta do grupo, ja que sempre
trabal hamos como um colegiado.

Para enfrentarmos a complexidade do real,
pensamosque é preciso lancar mao de recursos proprios,
cognitivose afetivos parapodermosir evir, nosdiversos
meandros da I nstituicdo, que nos apresenta em todo o
momento situacdes de complexidadesvariaveis, sendo
necessario entdo desenvolvermos competéncias
especificas que nos ajudem tomarmos decisdes e
agirmos damelhor formapossivel.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos questionarios demonstrou que as
competénciasexigidasdaDirecdo e das Coordenacdes
do Curso se adéquam com o conceito de competéncia
de Perrenoud®?Y que a conceitua como: “a
capacidade de um sujeito de mohilizar o todo ou parte
de seus recursos cognitivos e afetivos para enfrentar
uma familia de situacBes complexas’. Para o citado
autor, isso exige a conceituacdo precisa desses
recursos, das relagdes que devem ser estabelecidas
entre eles e da natureza do “ saber mobilizar”. Pensar
em termos de competénciasignificapensar asinergia,
a orquestracdo de recursos cognitivos e afetivos
diversos para enfrentar um conjunto de situacfes que
apresentam analogias de estruturas. As respostas da
direcdo/coordenacdes apontaram para as seguintes
competéncias: técnica (conhecimento de
Enfermagem), administrativa, educacional
(pedagdgicas) eemocional. A respeito daimportancia
do conhecimento técnico, ou seja, conhecer a
Enfermagem, a Direg¢do do Curso optou por chamar
para as Coordenacfes do Curso nos diversos campi,
enfermeiras que atuavam na prética assistencial.

Os professores também quando selecionados
seguiu 0 mesmo critério. O que nosfacilitou bastante
nos assuntos referentes aos aspectos do conhecimento
prético da Enfermagem, mas por outro lado nos criou
dificuldades por ndo termos experiéncia docente, por
causa dessa questdo, a Diregdo optou por preparar as
Enfermeiras também paraa prética docente através de
Oficinas realizadas em parceria com o Curso de
Pedagogia da Universidade Estécio de Sa no sentido
decapacitar paraaDocénciaasenfermeirasquetinham
dominio da prética, mas apresentavam dificuldades
especificas referentes as questdes pedagogicas. No
aspecto administrativo, podemos enfatizar que na
formacao das Enfermeiras esse aspecto é bem
aprofundado, o que foi de grande ajuda, porém, houve
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necess dade de buscar conhecimentos administrativos
voltados paraadministragdo escolar em nivel superior.

Em relagdo a questdo da emocdo, aspecto
muitas vezes deixado para segundo plano. Temos
observado na nossa praxis a relevancia deste para
uma atuacao eficaz. Sobre este aspecto Goleman()
afirma: “A missdo bésica da lideranca € de cunho
emociona.” Com esta afirmagdo incluimos aqui o
cunho de lideranca emocional que estes cargos
carreiam no bojo de sua execucdo. Embora néo raras
vezes essa dimensdo béasica da lideranca permanega
nainvisibilidade, ou sgja, ignorada. O autor nos mostra
suaimportanciaparaaquaidadedaliderancaeanossa
vivéncia prética confirma essa afirmacéo.

Na nossa autoavaliagdo as respostas do grupo
reforcaram o desenvolvimento de competénciasqueja
imaginavamos, tais como: técnica (conhecimento de
Enfermagem), administrativa, educacional
(pedagdgicas), porém, a emocgdo foi um achado que
nos surpreendeu, a descoberta do papel das emogdes
no ambiente detrabal ho nosremete aaspectostangivels,
como o moral elevado, motivacdo e comprometi mento.

A peculiaridade e as caracteristicas singulares
doscargosem estudo noslevam adar maisimportancia
aarte das rel agbes humanas como um fator altamente
influente, que deve ser considerado como relevante
quando falarmos nos cargos referidos, além de ser
necessario que o gestor tenha conhecimentos solidos
da Profissdo de Enfermagem, conhecimento dos
principios gerais de Administracéo e base também no
conhecimento da Pedagogia.

Essas competéncias deveriam atender as
diversas demandas do gerenciamento do Curso, no que
diz respeito: ao embasamento técnico que possibilitasse
a montagem de um Curso de Graduacdo em
Enfermagem que atendesse as expectativas geradas
na comunidade de Enfermagem com seu surgimento;
pautado naexperiénciaprofissona dasEnfermeirasque
se encontravam afrente do mesmo, atendendo também
as novas exigéncias do mundo do trabalho; ao
desenvolvimento administrativo que contemplassetodos
osniveis hierérquicos daUniversidade em seus campi;
as questfes pedagdgi casinerentes auma l nstituicéo de
Ensino Superior, especificamente, de um Curso de
Graduacdo em Enfermagem, como por exemplo,
inteirar-se das novas diretrizes curriculares, e da
propostainterdisciplinar damesma, pois:

Os cursos de Educacdo Superior em Salde no Brasil
tém sofrido, através das Diretrizes Curriculares
estabel ecidas por Resol ugdes do Ministério daEducacgo.
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A interdisciplinaridade tem se constituido em um
elemento basilar das mudangas propostas, confluindo
para acdes que contribuem com a formacao de
profissionai s dotados de postura criticaque atuardo em
cendrios complexos. ©:3%)

E também atender as necessidades de suporte
emocional paratransitar com eficéciae eficiénciapor
todos os ambientes da Universidade, utilizando os
relacionamentos intrapessoal, interpessoal e
interprofissional de maneira a alcancar os objetivos
propostos, ou sgja, a implantacdo de um Curso de
Graduacdo em Enfermagem com qualidade. O estudo
érelevante paraasociedade, poismostraaexperiéncia
vivenciada pel as autoras naimplantagdo de um Curso
de Graduagdo em Enfermagem que pode servir de
pardmetro para outras Enfermeiras envolvidas em
processo semelhante poderem desenvolver
competéncias que possam colaborar na formacéo de
enfermeiros competentes, prestando assim uma
assisténcia de qualidade a popul agéo.
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