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COLETADE DADOS: UMA EXPERIENCIA PARA O ENSINO E A PESQUISA
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RESUM O: A pesquisatem sido umaforte aliadanaqualificagéo da assisténciaasalde ao proporcionar areflexao sobrea
préticarealizada. Estetexto tem como proposito demonstrar aimportanciada participagéo de académicos em pesquisa, ao
proporcionar tanto a convivéncia com as questdes advindas das rel agdes profissionai s quanto com aspectos rel acionados
a execucdo de um projeto de investigacdo. Para tanto, séo detalhadas a capacitagcdo dos entrevistadores, os desafios de
uma coleta de dados e os ganhos trazidos pela experiéncia de ser um académico/entrevistador. Este relato mostra que as
experiéncias tedrico-praticas oportunizadas pelo curriculo da graduacdo alcancam um diferencial de conhecimento a
académicos e professores se complementadas com experiéncias em pesquisa.
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DATACOLLECTION: AN EXPERIENCE FORTEACHINGAND FOR RESEARCH

ABSTRACT: Research hasbeen astrong ally to theimprovement of health care quality by providing reflection concerning
different practices. The objective of thistext isto demonstrate theimportance of the participation of academicsin research,
providing both by living with the resulting questions of professional rel ationships and the aspectsrel ated to the execution
of an investigative project. In order to do so, the capacitation of interviewers, the challenges of data collection, and the
benefits earned by the experience of being an academic/researcher are detailed. This report shows that the theoretical -
practical experiences achieved during the undergraduate curriculum create adifferential of knowledge for academicsand
professors, if complemented with research experiences.
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COLECTADE DATOS: UNAEXPERIENCIAPARALAENSENANZAY LAINVESTIGACION

RESUMEN: Lainvestigacién hasido unafuerte aliadaenlamejoriadelaasistenciaalasalud a proporcionar unareflexion
sobrelapracticarealizada. Estetexto tiene el proposito de demostrar laimportanciadela participacién de académicos en
investigacion, al proporcionar tanto la convivencia con las cuestiones provenientes de |l as rel aciones profesional es como
con aspectos rel acionados ala g ecucion de un proyecto de investigacion. Paraesto, son detalladas|a capacitacion delos
entrevistadores, los desafios de una colecta de datos y los aportes traidos por la experiencia de ser un académico/
entrevistador. Este relato muestra que las experiencias teorico- practicas ofrecidas por € curriculo de la graduacion
alcanzan un diferencial de conocimiento aacadémicosy profesoressi complementadas con experiencias e investigacion.
PALABRASCLAVE: Enfermeria; Estudiantes de enfermeria; Recol eccion de datos; Educacién en enfermeria.
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A EXPERIENCIA E SEU CONTEXTO

O desenvolvimento de pesquisa, como partedo
ensino de graduacdo no Brasil tem sido uma prética
cadavez maiscomum. O entendimento deque o ensino
n&o pode sedar deformadissociadadaproblematizacéo
da realidade em que o académico esta inserido, tem
possibilitado o fomento da pesquisa em cursos de
graduagdo®?. |sto também estaaliado acompreensao
de que o desenvolvimento de uma é&rea do
conhecimento e de uma profissio dar-se-do mediante
conhecimentos que tenham potencialidade para
geracdo de novas abordagens e, assim, atendam as
demandas da contemporaneidade, além de
proporcionar a participacdo dos sujeitos que a
constituem®®, Esta & a marca da modernidade, que
exige um posicionamento diante darealidade marcado
pela criatividade, pela condicéo do sujeito enquanto
ser histérico capaz de efetivar seu proprio projeto de
desenvolvimento, o que depende, inclusive, daatitude
de pesquisa®.

Com base nisso, apresentamos estaexperiéncia
de coletade dadosrealizadano periodo defevereiro a
agosto de 2006, em um hospital universitario do Sul do
Brasil. Tal experiéncia fez parte de um projeto
multicéntrico desenvolvido em trés hospitais
universitérios do Sudeste e Sul do pais, com apoio
financeiro do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnol 6gico-CNPq, Brasil. O objetivo é
partilhar esta experiéncia com vistas a estimular a
participacdo de académicos de graduagdo em
pesquisas, bem como, ressaltar aimportanciadaetapa
de coletade dados. Paratal, detalharemos o processo
de capacitacdo dos entrevistadores e arealizagdo da
coleta de dados propriamente dita, entremeadas com
reflexdes sobre este processo.

No campo de pesquisa em questdo, acoletade
dados foi realizada por um grupo de nove
entrevistadoras, académicas de graduacdo em
enfermagem, que foram previamente capacitadas. A
populacdo alvo estava constituida por 528
trabalhadores de enfermagem, distribuidos nos
seguintes setores de trabal ho: clinicacirlrgica, clinica
médica, pediatria, unidades deterapiaintensiva, pronto
atendimento, centro obstétrico e unidade toco-
ginecol gica, ambul atdrios e setor administrativo, centro
cirtrgico, sala de recuperacdo, centro de material e
esterilizac8o, unidade hemato-oncol 6gicae psiquiatria.
Cadaentrevistadoraficou responsavel por entrevistar
55 trabalhadores, em média

Apbés o processo de capacitacdo, as
entrevistadorasderaminicio acol etade dados, quando
tiveram a oportunidade de confrontar-se n&o s6 com
o0 aprendizado que haviam tido, mas com umasérie de
outras questdes, inerentes a um trabal ho de pesquisa.
Consideramos a reflexdo sobre este processo
fundamental, no sentido de contribuir para a
incorporacdo da pesquisa ao cotidiano académico e
profissional. Neste sentido, entendemos que apesquisa
€ um processo social que perpassa a vida académica,
atingindo tanto o professor como o académico,
devendo configurar-se como descoberta e criagéo®.

A CAPACITACAO DE ENTREVISTADORES
PARA A COLETA DOS DADOS

A capacitacdo dos entrevistadores para
participacéo em umapesquisaéfundamental, no sentido
depossihilitar que osenvolvidostomem conhecimento
de todo o processo. Um fator importante a ser
demarcado diz respeito ao conhecimento do contexto e
estrutura da pesquisa, sua insercéo na realidade em
estudo, peculiaridadesrel acionadas ao campo e sujeitos,
afim de quetodostenham umavisdo geral do processo.
Além disso, oportunizaauniformidade deinformacoes,
0 que é importante ndo s para a etapa de coleta, mas
para as que se seguem na pesquisa. De uma forma
geral, a capacitacdo adequadamente planejada e
conduzida of erece aos participantes a condicdo de co-
participesem todo 0 processo e, comisso, maior garantia
de sucesso da pesquisa e de aprendizado para os
envolvidos.

A capacitacdo dos entrevistadores contou com
um plangjamento queteve como pressuposto essencial,
o de constituir-se espaco dialégico para a
problematizac&o darealidade aser conhecidaegradua
insercéo dos entrevistadores como sujeitos do
processo. Uma das tarefas essenciais da prética
educativo-critica é oportunizar condi¢des paraque 0s
educandos, a partir de sua relagdo com os outros,
ensaiem a experiéncia de assumir-se®. Neste caso,
assumir-se como entrevistador comprometido com a
pesquisa e com o proprio processo de aprendizagem.
Paraisso, criar um espago dial 6gico de horizontalidade
ecriticidade éimprescindivel ©.

Foram realizados encontros semanais com a
supervisora de pesquisa, ressaltando que, para aém
dainstrumentag&o técnicaparao desenvolvimento da
coletade dados, tinham o objetivo de permitir aampla
participacdo dos entrevistadores. Assim, poderiam
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expressar davidas, opinides, experiéncias anteriores,
sentimentos vivenciados, com afinalidade de construir
um processo de colaboragéo entre todos e de real
aprendizado em pesquisa. A capacitacdo foi dividida
em trés etapas. apresentacdo de projeto e leitura de
documentos pertinentes; dramatizagdo da coleta de
dados; e, desenvolvimento do teste piloto.

A primeirareunido teve o objetivo defazer uma
apresentacdo do grupo e projeto de pesquisa,
principalmente do instrumento de coleta de dados.
Num segundo momento, as entrevistadorasreceberam
0 Manual do Entrevistador (elaborado com o intuito
de facilitar a coleta de dados e uniformizar as
informagdes nos diferentes campos de pesquisa) e,
posteriormente, todas as perguntasforam lidasde modo
gue, s multaneamente, as entrevistadoras consultassem
as observacdes contidasno Manual arespeito de cada
guestdo. Cada entrevistadora recebeu um “kit” do
entrevistador, o qual constava de uma pasta com os
instrumentos de coleta de dados, Manual do
Entrevistador, 18pis e borracha, além de material de
identificac8o para cada entrevistador.

No segundo encontro, o grupo recebeu a
orientacdo de como proceder diante do entrevistado.
Em geral, foram tratados temas como: abordagem do
entrevistado a partir da identificagdo pessoal do
entrevistador, atuagdo com relagdo ao agendamento
daentrevista e de como proceder afim de ndo induzir
as respostas do entrevistado.

Nesse mesmo encontro foi realizada uma
dramatizacd@o de entrevista, por duas académicas
(entrevistadora e entrevistada). Como parte da
simulagdo, acolegado grupo que representou o papel
de entrevistada, apresentou dificuldades durante a
entrevista como, por exemplo, ndo entender
determinadas perguntas e fazer diversas indagacoes.
Esse exercicio objetivou simular possiveis situagcdes
gue poderiam ser encontradas em campo, melhorando
aqualidade do dado coletado. No final deste encontro
foram definidas as estratégias de realizacéo do teste
piloto. A realizacdo do teste piloto é fundamental nas
pesquisas de campo, especialmente quando séo
utilizados extensos instrumentos de col eta de dados.
Emboraamaioriados pesquisadores considere, como
principal objetivo desta etapa a testagem do
instrumento, é conveniente ressaltar suaimportancia
também para a capacitacdo de entrevistadores. A
capacitacdo teve sequéncia com arealizacdo de duas
entrevistas por entrevistador em um setor especifico
do hospital.
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Por meio deste teste, os entrevistadores, além
de pontuarem questfes operacionais relacionadas a
aplicacéo do instrumento, tiveram umavivénciareal
do contexto que encontrariam posteriormente. Foram
anotados: tempo de duracdo, questdes de dificil
entendimento, dificuldades de cadaentrevistador para
abordagem do entrevistado e aplicacéo do instrumento
e sentimentos despertados. Cada teste foi assistido
pela supervisora de pesquisa, que fez as observactes
necessérias. Asdificuldades encontradas narealizagéo
do teste piloto foram as esperadas, tais como: faltade
préticano manuseio do instrumento, faltade fluéncia
einsegurangainicial, que ndo chegou acomprometer
arealizacdo da atividade.

Em geral, a realizagcdo do teste piloto foi de
grande valia, pois permitiu que as entrevistadoras
pudessem vivenciar a melhor maneira de realizar
determinadas perguntas e de como manejar
adequadamente 0 Manual do Entrevistador. Possibilitou
aindaumaavaliagdo criticadasupervisorade pesguisa
a respeito de aspectos que deveriam ser melhorados.
Cabe ressaltar que, embora o teste piloto tenha
significado o encerramento formal do processo de
capacitacao, este teve sequéncia ao longo dacoletade
dados, visto que sempre surgem novas questesaserem
discutidasere-orientadas. Sobreisso faaremosaseguir.

A realidade da coleta de dados

A etapa de coleta de dados é uma das mais
importantes em todo o processo de pesquisa. Precisa
ser adequadamente planejada no intuito de minimizar
eventuais falhas e ter maior garantia de sucesso. A
ideia de que o processo de capacitacdo dos
entrevistadores ndo se encerrava no estudo piloto,
perdurou ao longo dacoleta. Paratanto, foram mantidos
encontros semanais entre entrevistadores e supervisor
de pesquisa, nos quais havia o espago paraquefossem
compartilhadas experiéncias, dificuldades, facilidades,
além do estabelecimento de estratégias conjuntas de
acéo.

Ao iniciar a coleta de dados houve um
confrontamento mais intenso com a tarefa que os
entrevistadores teriam pela frente. Nas primeiras
entrevistas, surgiu a maior dificuldade: receio de
trabalhar com pesquisa e abordar os trabalhadores.
Paraminimizar estereceio, o supervisor fez um contato
prévio com cada chefiade unidade, visando facilitar o
acesso das entrevistadoras ao campo e maior
divulgacéo da coleta. Isto colaborou positivamente,
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tendo em vista que houve maior receptividade pelas
chefias e pelos trabalhadores.

Assim, apGs 0s primeiros contatos, amaior parte
dostrabalhadoresjé sabiaalgo arespeito da pesquisa,
inclusive que era extensa. Uma estratégia discutida
pelo grupo paraminimizar esteimpactofoi aderevelar
gue oinstrumento erarealmente extenso einformando
uma estimativa do tempo de durag@o da entrevista.
Em geral, o objetivo de ter um nimero minimo de
perdasfoi acangado e ofator “ extensdo do instrumento
e duracdo da entrevista® ndo interferiu
significativamente. Foram consideradas“ perdas’ todas
aguelas pessoas que se negassem a participar do
projeto ou se ndo houvesse condigdes de entrevisté
las. No computo geral do estudo, houve 7% de perdas.

Durante os seis meses de coleta de dados,
foram entrevistados diferentes trabalhadores, que
receberam o convite para participagdo napesquisade
formas variadas. Alguns foram gentis e gjudavam a
motivar outros trabal hadores a responder a pesquisa.
Outros, no entanto, eram hostis, o que acabava por
desmotivar o entrevistador. Neste sentido, asreuni0es
semanais foram fundamentais, pois permitiam que as
experiénciasfossem revel adas, discutidas, explorando-
se um foco de andlise que sustentasse a melhor
conduta e um retorno mais encorajado ao campo de
coleta. Havia ajuda mutua entre os participantes do
grupo de entrevistadores, buscando amelhor maneira
delidar com determinadas situagoes.

Apesar de cansativa, podemosdizer queacoleta
dos dados foi relativamente facil. Muitos fatores
facilitadores permitiram um bom andamento e um
numero abaixo do esperado de perdas, dentre eles: os
enfermeiros chefes que organizaram sua equipe de
maneiraque todos pudessem participar, realizando um
agendamento prévio; e o conhecimento que muitos
trabalhadorestinham sobre a supervisorade pesquisa,
0 que os motivou aresponder aentrevista de maneira
espontanea.

Porém, a gumasdificul dades sefizeram presentes
como, por exemplo, asmudancas naescaladetrabal ho.
Outro ponto que merece destague neste processo de
coleta é o fato que, muitos trabalhadores, ao serem
entrevistados, pareciam estar ‘desabafando’, pois
falavam de suas tristezas, decepcoes, insatisfactes e
problemas encontrados na unidade de trabal ho. Outros
falavam de problemas domésticos ou da vontade de
mudar de setor e de dificuldades de relacionamento
com a equipe e/ou chefe. Dessaforma, 0 momento de
entrevistateve, para algunstraba hadores, afuncédo de

favorecer areflexdo sobre o seu cotidiano de trabal ho.
CONSI DERAC;OES FINAIS

Ao final do estudo, considera-se que a
participacéo dos académicos nafase de coletade dados
foi uma experiéncia diferenciada durante a graduagéo
em enfermagem, tanto pela insercéo efetiva em
atividades de pesquisaquanto pelaoportunidade de ouvir
os trabalhadores durante a coleta dos dados. Essa
oportunidade efetivou-se por meio do instrumento de
coleta de dados e contribuiu significativamente para o
processo de educacdo em enfermagem, umavez que o
contato precoce com questesrel acionadas ao contexto
de trabalho suscitou nos académicos a necessidade de
compartilhar erefletir sobre suas experiénciasjunto as
supervisoras nas reunides semanais do grupo.
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